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RESUMEN DEL TRABAJO

Enelactualtrabajo se presenta untema general que no es nuevo como es la “Responsabilidad Social
Empresaria” peroqueconeltranscursodeltiempo hatomadoun papel preponderanteen los diversos
actores de la sociedad en la que vivimos. Nosotros como parte de ella, hemos querido ir mas alla de lo
gue conocemos, de lo que hemos estudiado y aprendido, sino que buscamos aplicarlo a un tema
que creemos importante en la sociedad como es la inclusion laboral de personas con capacidades

diferentes en una distribuidora de Arcor.

El objetivo propuesto es determinar los costos laborales y beneficios, tanto econédmicos como
sociales a través de programas de insercién laboral que ofrece el gobierno de Mendoza, de

incorporaren la distribuidora personas con discapacidad.

Algunos conceptos en los que se ahondara a continuacion son: el propio de “Responsabilidad Social
Empresaria”, Stakeholders, “Empresa B”, también se mencionan diferentes herramientas de
investigacion como es el analisis FODA, marginal, las 5 fuerzas de Porter que nos permitieron
conocer el dambito de aplicacién de la distribuidora tanto interno como externo, los costos

implicados en laaplicacidon de lainclusidn laboral, sus beneficios, etc.

Para finalizar, esta practica aplicada a la distribuidora no sélo presenta beneficios para ella misma sino
permita a estas personas con capacidades diferentes afrontar diversos desafios en sus vidas que los
hagan sentir en igualdad de condiciones al resto. Y a su vez, pueda ser empleado también por otras
empresas pero no sélo por los beneficios que se pueden obtener sino para poder aplicar correctamente

elconceptode “Responsabilidad Social Empresaria” demanerainclusiva.
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INTRODUCCION

La denominada “Cuarta Revolucidn Industrial” marca sin dudas, un nuevo punto de partida y de accién
para las empresas que se encuentran operando. El avance sin dudas de la tecnologia, marcada por una
sociedad mas informada y donde los consumidores poseen un cierto poder ante las redes sociales, son

factores de muchaimportancia ala hora de elaborar la gestidn estratégica en lasorganizaciones.

En esta nueva sociedad, las organizaciones buscan proveedores sustentables y los clientes miran con
atencidn el origen de los productos que consumen, no solo en cuanto a su composicion, sino también
respectoalimpacto que los mismos generaron durante su elaboracion.

En este mundo globalizado, las empresas estan llamadas a cumplir un rol fundamental: ademas de
gestionar sus negocios de manera creativa y eficiente, su responsabilidad pasa también por disponer
cuanto esté a su alcance para procurar soluciones concretas a las necesidades mas urgentes de la

poblacién.

Lo cual significa ir mas alla del ambito especifico de accidn econdémica, para desempefiar un activo rol

ciudadano: mirar noyaalmercado, sinoalasociedad ensu conjunto.

La Responsabilidad Social en dichas organizaciones permite que la brecha vaya disminuyendo alo
largo del tiempo, generando una comunidad mas integrada que no piensa en lo individual, sino en el

trabajo conjunto.

Algunasdelas cuestiones massignificativas sobre elcontexto generalenelqueactianhoy las empresas:

- La mundializacidn de la economia, presenta al mundo de hoy como una
unidad, algoque"esuno",quese hace "cadavezmas...uno".Caen muchasfronterasy limitaciones al
comercioya laproduccidn de bienes y servicios.

- Crecen las cifras de facturacion de las empresas y se agregan cada dia

nuevos productos que son el fruto de desarrollos tecnoldgicos asombrosos, y que sin dudamejoran



laexistenciadel hombreaumentando expectativasdecalidaddevida.
- La intensificacion de la brecha social entre ricos y pobres en gran cantidad de

paises, dalugarauna mayor potencialidad de conflictos sociales.

- La reformulacion del rol del Estado, ha llevado a una cada vez menor
intervencién en la vida econdmica.

- Derivado de ello, un mayor protagonismo de las empresas, “inducidas” por
la sociedad a hacerse cargo de ciertas obligaciones antes propias del Estado (las privatizaciones de
servicios publicos, por ej., han implicado en alguna medida un “traspaso” de su funcién y sus
responsabilidades).

- La proliferacién de instituciones de salvaguarda de los derechos de los
consumidores y de los derechos humanos en general.

- El crecimiento y madurez de los mercados, evolucion que ha hecho de los
consumidores verdaderos ciudadanos, mas informados y exigentes, y a los que ahora hay que ofrecerles
mucho mas que excelentes productosy servicios.

- Con la primacia del mercado por sobre el Estado, laempresa pasa a ser una
figura dominante en el escenario social actual. Ella ha demostrado mads que ninglin otro modelo de
organizacién, que su capacidad de cambio y adaptacion le han permitido superar los crecientes
desafios de un mundo en constante transformacion. Pero para que estoseasostenible, sedebe generar
uncontextodebienestarbasicoquefavorezcaun clima de crecimiento y desarrollo.

- Se esta disfrutando de una real economia global de mercado, en la que
bienes, servicios, capitales y aln personas pueden moverse libremente; pero advierten sobre el riesgo
defracasarenelreconocimiento de la necesidad de sustentar losvalorese instituciones de unasociedad
abierta. Suponen asi, que el exceso de competenciay la escasez de colaboracidn, ponen un limite a las
propias reglas de mercado, y al menos que haya un reconocimiento del bien comun como
preeminencia sobre los intereses particulares, nuestro mundo -como sociedad abierta- estard en

severoriesgo.

Naturalmente, este nuevo escenario se ha traducido en nuevas demandas y presiones de la sociedad



hacia las empresas; demandas que han tenido -y seguiran teniendo- un significativo impacto en su
gestion de negocios y a las que las empresas tienen que dar una respuesta, porque de ella habra de

depender su futuro tanto en el mediano como largo plazo.

La RSE no es un tema inherente sélo a las grandes organizaciones que pueden destinar grandes
presupuestos para su implementacion, sino que puede ser aplicada en organizaciones pequeiias,

adaptando los modelos de acuerdo alas distintas realidades.

El andlisis de la organizacién permitird comprender las diferentes actividades, la concepcién de
Responsabilidad Social que poseen, qué capacidad de trabajo en conjunto realizan o estan dispuestas a
realizar, cudles son los motivos por los cuales realizan dichas prdcticas y qué tan eficiente y productivo

es su accionar.

La hipotesis de partida que dard sustento a este estudio, se basa justamente en lo dicho
anteriormente. Es decir, la responsabilidad social empresaria no es un concepto filantrépico, sino mas
ampliocontriplevaloroimpacto, quenosayudardaobtenercalificaciénde EMPRESA+B, provocando

asiuna mayor sustentabilidad en el largo plazo.

Se puede decir que en este contexto, las empresas deben superar la idea de obtener “Licencia
Social para operar”, para pasar a construir situaciones estructurales que les permitan disponer de

“Licencia Social para prosperar”.

El presente trabajo, se aplicara sobre el caso de un distribuidor oficial de ARCOR, partiendo de la
base de que ser los representantes comerciales de esta empresa no pueden estar ajenos a las politicas

con las cuales operadicha empresa.

El objetivo general de este trabajo es determinar los costos y beneficios de implementar la
incorporacién de personal con discapacidad en la distribuidora. Los objetivos especificos son: a)
determinar el costo de armado de la denominada “Merienda saludable” y de las cajas de alfajores
mixtas para los nifios de escuelas primarias de la zona de influencia de la distribuidora (Zona este de

Mendoza) que serd preparada por personal contratado, bajo la premisa de inclusion de personas



con discapacidad dentro de la planta permanente de la empresa; y b) determinar el beneficio
econdmico y social que la incorporacion de personal con discapacidad generaria a través del

“PROGRAMA DE INSERCION LABORAL” (PIL).

En funcidn de lo dialogado con el Propietario de la empresa, el Sr. Molina Rodrigo y de manifestar su
intencién de desarrollar acciones de Responsabilidad Social dentro de la empresa, y luego de un arduo

trabajodeinvestigacion, sellegdalaelaboraciéndelasiguiente hipétesisde trabajo:

La inclusion laboral de personas con discapacidad implica un aumento del costo laboral trayendo
como consecuencia beneficio marginal directo menor en el corto plazo, pero si generard un beneficio
social positivo, ayudard a obtener la calificacion de EMPRESA + B, provocando que la distribuidora tenga

una mayor sustentabilidad en el largo plazo



PRESENTACION TRABAJO DEINVESTIGACION

El presente trabajo se desarrollara con la intencién de abordar la hipétesis y la respuesta a los objetivos
especificos. El trabajo consiste en dos capitulos uno con un encuadre tedrico y el otro con la
implementacion del programa de inclusidn propiamente dicha. A continuacién desarrollaremos

un poco mas de lo que veremos en los capitulos.

En el capitulo 1 se desarrollara las definiciones, historia y evolucidn de la responsabilidad social
empresaria, su fundamento legal para poder llegar a la configuracion y disefio de un programa
concreto de implementacién de RSE basado en la inclusion de personas con discapacidad. Se
abordara la temadtica propia del tema y un recorrido por su historia tanto mundial como
latinoamericana hasta llegar a un concepto contemporaneo y esta nueva corriente de empresas

+B.

En el capitulo 2 llevaremos a cabo el caso practico de incorporar personas con discapacidad a
través de programas del ministerio de trabajo, empleo y seguridad social, con financiamiento
propio del mismo en el orden nacional a través de ayuda o subsidio directo al beneficiario (persona
con discapacidad). Abordaremos los costos y beneficios para el empleador de implementar alguno de
estos programas (EMPALME O PIL). Luego usaremos herramientas de administracién como el Analisis
Marginal, FODA, PORTER, el Arbol de Decisién para que la firma Mardis SRLlogre visualizar latotalidad de

posibilidadesqueseabrenalconcretarestosprogramas.

Finalizamos con las conclusiones del trabajo que daran una mirada concisa de la implementacién
de personas con discapacidad a la planta de la empresa. Entre los beneficios podemos mencionar:
porelladodeloecondmicoimplicariaunamejoraenlasventasjuntoconla disminucidn de costos porla
escala de las mismas como asi también la cotizacidn de las acciones y el valor intangible de la empresa

(marca). En lo social el impacto es positivo porque ayuda a la inclusidn social de personas con
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discapacidad. En lo ambiental creamos conciencia en forma transversalatravés delosmasjovenesy

chicosdecémocuidarsualimentaciénehigiene.
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1 CAPITULO I-RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

En el presente capitulo se desarrollara las definiciones, historia y evolucién de la responsabilidad
social empresaria, sufundamento legal para poder llegar ala configuraciéony disefiode unprograma
concretodeimplementacidon de RSE basado enlainclusidon de personas con discapacidad. Se ha hecho
hincapié en autores e institutos que llevan muchos afios trabajando en RSE tales como Instituto ETHOS,
Fernandez Garcia, Aguilar, Alea Garcia y el marco legal que contempla practicas de RSE como Balance
Social, 1SO 26000, Ley 8488 de Mendoza. Se abordara la temdtica propia del tema y un recorrido por su
historia tanto mundial como latinoamericana hasta llegar a un concepto contempordneo y esta nueva

corriente de empresas +B

1.1 DEFINICIONES

Las empresas, a partir de surelacion con el medio, han construido unarelaciéon con el mismobasado
sobre todoenlageneracidndetrabajoyaseaenformadirectacomoindirecta.

De la investigacidn que se realizé para la el desarrollo del presente trabajo, se puede indicar que el
concepto de “Responsabilidad social empresaria” se basaba en la forma en que las empresas deciden
orientar sus negocios comoasitambiénal consideranlasociedad yelambiente del cual formanparte.
Sibieneste concepto sevienetrabajando desde hace yavariosafios,amodo de andlisis del estado del
arte, se puede observar que existen 3 conceptos intimamente relacionados entre si, de los cuales muchas
veces se utilizan como sindnimos, pero conceptualmente encierran atributos diferentes.

Dichas definiciones hacen referencia al mismo objetivo en cuanto al incluir en su gestion, losintereses

socialesyambientales, perosedistinguenporungradogobiernoenconjunto.

12



1.1.1RESPONSABILIDAD SOCIAL

Segln Fernandez Garcia, “se entiende como el compromiso que tienen todos los ciudadanos, las
instituciones, publicas y privadas y las organizaciones sociales, en general, para contribuir al aumento

delbienestardelasociedadlocalyglobal.” (Ferndndez Garcia, 2009, p. 19).

1.1.2RESPOSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA O EMPRESARA

Segun Estefania Spoggi: “Es el compromiso voluntariamente adoptado para gestionar una organizacion
de forma tal que se tengan en cuenta los intereses de los stakeholders, considerando que esto le
generara un beneficio a largo plazo. Es buscar el equilibrio justo entre los intereses econdmicos, los

ambientalesy el bienestar social.” (Spoggi, 2015, pag.32)

1.1.3RESPONSABILIDAD SOCIAL COORPORATIVA

Sedefinecomoaquellaque "abarcaunambitomayorqueeldelaresponsabilidadsocial de laempresa,
porque incorpora a las organizaciones gubernamentales y a otras, que tengan un interés en mostrar
comorealizansutrabajodeRSE.” (Fernandez Garcia, 2009, p.19).

Para determinar las causas de por qué las empresas y los organismos aplican practicas de
responsabilidad social, existen dos caminos que nos permite explicar esto: un primer camino
conduce a que las empresas se autorregulen y voluntariamente comiencen a implementar
estrategias y sistemas de gestidn que contemplen todos los intereses desde lo social hasta lo
ambiental.

El segundo camino es que el gobierno sea quien regule su accionar exigiendo diferentes
comportamientos, promocionando y ayudando a cumplir con los requisitos exigidos. Ejemplos de esto
pueden ser el otorgamiento de préstamos para que puedan financiar sus actividades socialmente
responsables, el establecimiento de pautas concretas sobre la forma de aplicarlas, la provisiéon de

informacidn y capacitaciones sobre eltema, ya que existe un gran desconocimiento.
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1.1.4CONSENSUANDO UNA DEFINCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

Al ser un tema relativamente nuevo, dentro de las Ciencias Econdmicas, existen varios autores que
hantrabajadoelconceptoysehanpreocupadoporestablecerladefinicidndeloque se entiende como
tal; por esta razon, a continuacidon exponemos una definicién que abarca todos los aspectos antes

vistos en una sola:

Segun el libro “Responsabilidad Social Corporativa”: “Una empresa socialmente responsable es
aquella que posee la capacidad de escuchar los intereses de las diferentes partes (accionistas, empleados,
prestadores de servicios, proveedores, consumidores, comunidad, Gobierno y medio ambiente) e
incorporarlos en el planeamiento de sus actividades, buscando atender las demandas de todos ellos, no

unicamente de los accionistas o propietarios” (Garcia, 2010, pdg. 25)

La responsabilidad social empresarial es un concepto que implica la necesidad y obligacion de quienes
desarrollan algun tipo de actividad econédmica de mantener una conducta respetuosa de la legalidad, la
ética, lamoral y el medio ambiente.

Es el compromiso de la organizacion en la contribucidn al desarrollo sostenible; esto implica
adoptar una nueva ética en su actuacion en relacion con la naturaleza y la sociedad, un motivo de
solidaridad, el sentido de responsabilidad por salvar las condiciones que sustentan la vida en el
planeta, el tributo a la calidad de vida de los grupos de interés (o stakeholders), sus familias y la
comunidad.

La misma supone, ademds del logro de los objetivos econdmicos; la aportacién de beneficios al
individuo, colaboradores y a la comunidad; el cumplimiento de los principios éticos, civicos y la
normatividad legal; la capacitacidon de empleados, no sélo en asuntos relacionados con su desempeiio
laboral, sino también en aquellos relacionado con el mejoramiento personal, familiar y social; el
aseguramiento de las condiciones laborales y de salud de las personas; asi como la consideracién de
las decisiones enfuncién de cuestiones éticas y ambientales; entre otras.
Lasempresastienenlaresponsabilidad de conocerelentornoenelque operan.Deben tener unclaro

conocimiento de todo lo que la rodea, no sélo en términos geograficos, sino del conjunto dereglas,
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leyesquerigensuoperacidonytodaslasactividadesrelacionadasdirectase indirectamente conella.
Esta responsabilidad debera comenzar a entenderse como una herramienta que asegurara, enla
medida en que sea correctamente aplicada, |la sostenibilidad de laempresa en el largo plazo.

El desempefio de la responsabilidad social de la empresa no debe ser visto como un gasto social sino
considerarse como una parte de su rentabilidad.

Hay estudios que muestran como resultado, que empresas reconocidas porsudesempefio socialsonmas
competitivas que las otras que son indiferentes al tema, y sus productos son mas aceptados en el
mercado por lasimpatia que despiertan.

Entre las ventajas de llevar este balance social podemos enunciar:

- Aquellas compaiiias que tiene compromiso publico con cddigos de ética, han
logrado superar dos veces a aquellas que no lo tienen.

- Reduccién de costos de operacidn, en particular en las iniciativas ambientales que
recortan el desperdicioy laineficienciay mejoran la productividad.

- Mejoramiento de la imagen y la reputacidn, lo que les permite incrementar su
habilidad para atraer capital y socios.

- Incremento en las ventas y lealtad de los clientes.

- Incremento en la habilidad de atraer y retener empleados, lo que redunda en una
disminucién de larotacién y de sus costos de entrenamiento.

- Demandas por un incremento de informacion sobre su ejercicio social a la que
responden con informes sociales que describen su comportamiento social y la hacen accesibles

publicamente a través de websites.

1.1.5FIN ESENCIAL EN LAS PRACTICAS DE RSE EN LA TRIPLE CREACION DE VALOR

a) Social:lograrlaempleabilidad, desarrollo personal ysocial; apostar al compromiso
comunitario, desarrollar una cultura de trabajo, trabajar por lainclusién social, aceptarla
diversidad, laequidad, laintegraciony calidad de vida.

b) Econdmico: sergeneradoray distribuidora deriqueza, satisfacer necesidades

reales,generarunacadenadevalor,desarrollarconocimientoyempleo.
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c) Ambiental: eco eficiencia, investigaciony desarrollo, educacion, reduccién de
materias primas, reciclaje de materiales, preservacion de la biodiversidad, neutralidad.
La finalidad base de comunicar es lograr una interaccion positiva con los grupos de interés, basada en la

transparenciay el dialogo abierto, cuyo resultado sea lograr la confianza de la comunidad.

1.2 HISTORIA Y EVOLUCION

Como se menciond anteriormente, este nuevo estilo de managment empresarial, nacié hace ya

algunos anos, loque permite que se puedarealizarelanalisisyelimpactoatravésdel tiempo.

En un principio, las primeras practicas de RSE se materializaron a través de acciones llevadasacabo
porlasempresasbajo el concepto defilantropia o acciones de beneficencia, que luego evolucionaron
lentamente hacia una concepcion de la RSE donde ambas se complementan y son necesarias para un
buen funcionamiento de la sociedad.

La diferencia es que la beneficencia es una virtud que surge de la voluntad propia de la persona
mientras que la RSE corresponde a los valores de una empresa.

Con el correr de los afios, se fue afianzando el concepto de RSE y generando mayor conciencia de la
vital importancia de que las empresas lleven a cabo acciones sociales. Tuvieron gran influencia en este
avance dos organizaciones denominadas Grupo de Fundaciones y Empresas y Foro del Sector Social, las
cuales buscaron promover y apoyar las acciones de solidaridad de las distintas organizaciones, siendo

un nexo entre el sector publico y el privado, incentivando el trabajo conjunto deambos.

1.2.1A NIVEL MUNDIAL

Tal como se puede observar en la actualidad, las empresas tienen una fuerte repercusién enlasociedad
en la cual estan insertas, provocando una de las causas mas importantes de los problemas sociales,
ambientalesy econdmicos, tanto a nivel mundial como propio de cada pais.

Esto se debe a ciertos hechos histéricos como la Revolucion Industrial que se produjo en el ReinoUnidoa
partir del siglo XVIIl donde se pasd de una economia basada en el trabajo manual, artesanal y en la
agricultura a una totalmente mecdnica, manejada por grandes empresas que sélo buscaban obtener
mayor rentabilidad y de la forma mas rapida posible.

Esto trajo como consecuencia entre otras, un aumento de la contaminacion del aire por el uso del
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carbdén como fuente de energia para las maquinarias y la disconformidad social en donde el obreroera
explotadoconunsalariomuybajoprovocandolaintroducciéndeltrabajoinfantil.

Claramente con el afdn de maximizar utilidades insostenibles, con el tiempo se formaron sindicatos, se
establecieron normas regulatorias de la contaminacién, normas salariales y de jornadas laborales y
se prohibié el trabajo infantil.

En todos los casos el efecto es el mismo: una empresa que busca utilidades sin tener en cuentaasu
contexto, provocando consecuencias ambientales, sociales y finalmente la disminucién de la

rentabilidad.

Lasempresas multinacionales, generaron un granimpacto en el surgimiento de la RSE, en aquellos paises
donde aun no estaba incorporado en las prioridades de los directivos de las empresas locales, las
cuales vieron en ellas un ejemplo a seguir y se vieron incentivadas en gestionar practicas
socialmenteresponsablesobteniendomayoresresultadosecondmicos.

En Europa, existen diferentes organismos como ONG, fundaciones, camaras, asociaciones, que han
impulsado el desarrollo de la RSE en conjunto con el gobierno de cada pais, encontrandose enun
grado mayor de evolucidn, a diferencia de los paises en los cuales al no tener la iniciativa de estos
organismos y el apoyo del gobierno, no han logrado el mismo nivel de desarrollo.

En cambio, en Estados Unidos no existié gran influencia por parte del gobierno, siendo el sector privado
quien impulsd la aplicacion del tema, a través de practicas como la exclusién de inversores no

socialmenteresponsables.

1.2.2A NIVEL LATINOAMERICA

En Latinoamérica, el desarrollo del MERCOSUR generd un gran avance de la RSE en este sector, donde
Brasily Chileconstituyerondosdelosprincipalespaisesenloscualessealcanzé mayor promocién.

En Brasil, la creacion del Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad y el apoyo gubernamental,
consiguieron implementar una medicién del alcance de la RSE en las empresas y asitener conocimiento
decualeseranlos puntosdébilessobre loscualesse debiatrabajarmas para reforzar el desarrollo de
la misma.

En cudnto a Chile, este concepto fue difundido principalmente por organizaciones sin fines de lucro, con

el apoyo del gobiernoy empresas privadas.
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Al examinar la situaciéon de la responsabilidad social y ambiental de las empresas en Latinoamérica
es dificil generalizar por diversos motivos. En primer lugar existen grandes diferencias
econdmicas, sociales y culturales entre las diferentes subregiones. México, Centroamérica, El
Caribe, la regién Andina y el Cono Sur comparten muchas cosas pero las separan muchas otras. La
evolucidn de las practicas sociales y ambientales de las empresas, desde la filantropia empresarial
mads tradicional pasando por la ciudadania corporativa hasta llegar a los comportamientos

responsables como parte de la estrategia empresarial desde la éptica de América Latina.

En Latinoamérica, existen asuntos que son comunes a todo el mundo como el medioambiente,
derechos humanos, trabajo infantil y forzado y condiciones laborales minimas. Sin embargo, las

prioridades de América Latina son diferentes a las de Europa o Estados Unidos. Los asuntos laborales en

esta regién no estan suficientemente tratados por la mayoria de las legislaciones nacionales
(comparados con Europa) porlo que se convierten en un tema prioritario. El alto nivel de desigualdad en
elingreso hace que las practicas de negocios de inclusién sean también urgentes para llegar hasta los
mas pobres y vulnerables de forma practica y efectiva. Hay paises en los que ciertos sectores dominan la
esfera econdmica, y lé6gicamente de la RSE, como es el caso de la mineria en Chile y Perd, o donde un
conflicto socialy la necesidad de afrontarlo con la ayuda del sector privado dominan fuertemente,
como ocurre en Colombia.

El avance de la RSE requiere que se den ciertas condiciones. Estas condiciones son basicamente las
mismas que hacen que exista un buen clima de negocios: un marco regulatorioy fiscal 6ptimo y
mercados financieros einstituciones que funcionen, entre otros. (VARA, 2012)

Es evidente que aln existen muchas dificultades que hacen que la RSE evolucione mas lentamente
gue en otros lugares del mundo, como son una menor capacidad institucional, una gobernabilidad
corporativa mas débil, un clima de negocios menos favorable y una escala de negocios menor.
Algunos mercados de capitales estan relativamente poco desarrollados con lo cual asuntos como el
gobierno corporativo no surgen como prioridad. A pesar de ello también existen iniciativas como las
de Novo Mercado en BOVESPA (Bolsa de Valores de Brasil) que requiere cumplir una serie de
condiciones de gobernabilidad que también da entrada a algunos temas de sostenibilidad en la
gestion. (Vara, 2016)

En cuanto al marco regulatorio en algunos casos existe legislacion en temas como la conservacion
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ambiental, practicas laborales, proteccién de los derechos del consumidor, gobernabilidad
corporativa y ética en los negocios, pero, sin embargo, es dificil forzar su cumplimientoy, ademas,
muchas veces su alcance es muy limitado. Algunos de los paises que han realizado reformas legales
relacionadas con la gobernabilidad corporativa y el mercado de valores son Brasil, Chile, México y
Argentina. Desde el punto devista de gestién nose handesarrollado completamente herramientase
indices de desempefo en RSE que muestren el argumento empresarial en su totalidad. Esindiscutible
que se producen beneficios empresariales pero la relacién de causalidad completa todavia es dificil de
establecery, portanto, de convencer atodos. La idea errénea de que estetipo de practicases un
gasto y nouna inversién que ofrece retornos en el corto, mediano olargoplazo, hallevadoamuchos
empresarios a subestimar la RSE. Sin embargo, han empezado a surgir en algunos paises de la regién
metodologias adaptadas a las realidades nacionales que reflejan mejor la situacién empresarial y
social local para convencer.

Segun especialista del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) “A pesar de estas dificultades en Latinoamérica, parte del sector empresarial se estd
dando cuenta de la necesidad de un sector privado responsable. En la regidn se dan tres condiciones
que favorecen el desarrollo de un sector privado responsable. En primer lugar las empresas y lideres
empresariales. La presencia de multinacionales preocupadas por la sostenibilidad financiera, social y
ambiental que mantienen los estandares de su casa matriz”. (Estrella Peinado-Vara, 2015)

“En este caso se adaptan modelos importados y en ocasiones se exportan, como es el caso de las
précticasresponsablesconlosrecursoshumanosde DaniscoenBrasil. Algunoslideres empresariales, que
contesdn hanapostado porla RSEyla necesidad de tener en cuenta alas partes interesadas ala hora
de tomar decisiones empresariales, son elementos definitivos para el avance de la RSE. En segundo lugar,
empresas que por sus comportamientos irresponsables han sufrido consecuencias muy negativas y se
han dado cuenta de la necesidad de ser responsables tras sufrir una situacidn delicada (boicots, litigios,
desastres ambientales, etc.). En tercer lugar, un gran esfuerzo de promocidon por parte de la
sociedad civil, organizaciones empresariales y multilaterales”. (Estrella Peinado-Vara, 2015)

La existenciadeinstituciones de promocion delaRSE que, con esfuerzo, y con el apoyo de algunos lideres
visionarios, contindan con la labor de diseminacion de la RSE. Estas tres condiciones descritas

(empresas y empresarios responsables, empresas irresponsables e instituciones de promocion)
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siguen siendo insuficientes y las empresas latinoamericanas tienen todaviamucho margen paramejorar
encuantoaactividadessocialesyambientalesresponsables.

Ademads de éstas, existen otras muchas organizaciones. Entre las mas conocidas estan IARSE en
Argentina  (www.iarse.org), AccionRSE  (www.accionrse.cl) en Chile, Perd 2021
(www.peru2021.org) en Perd, CentraRSE (www.centrarse.org) en Guatemala y Fundemas en El
Salvador (www.fundemas.org). Esta Gltima es otra de las organizaciones pioneras en la region que ha

liderado los esfuerzos deindicadores comunes de RSE para Centroamérica.

Algunas de estas instituciones se han visto apoyadas por algunos esfuerzos multilaterales por parte del
Banco Mundial, Organizacion de Estados Americanos (OEA) y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) que a través de su Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) ha promovido las
practicas responsables a través de investigaciones, publicaciones y apoyo financiero para el
fortalecimientoinstitucionalylaimplementacién de practicas responsables, sobretodo en Pymes.

En el caso del BID destacan las actividades de promocién como las Conferencias Interamericanas
sobre RSE que se celebran anualmente desde 2002 y las investigaciones y publicaciones sobre la
situacion de la RSE en las Pymes y microempresas latinoamericanas, casos empresariales en
Latinoamérica y la contribucién de las empresas al desarrollo econémico equitativo. (ESTRELLA,

2015, pag. 1)

1.2.3INICIOS EN ARGENTINA

La creacion del IARSE (Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria) junto con la aplicacion de
las diferentes herramientas de cumplimiento de la RSE a nivel mundial, que impacté en primera
medida en las empresas de capitales internacionales, en cierta formasirvieron paraque estafilosofiade
gestidnempresarialsehicieracadavezmasfuerteenlaArgentina.

Deestarelacidon entre empresas de capitales extranjeros conlas nacionales, de alguna manera sirvié
para “contagiar” la RSE dentro de las empresas, sean grandes, medianas o pequefias.

El IARSE en si mismo merece un espacio especial dentro de esta historia, ya que se constituyd
inspirado en el Instituto Ethios de Brasil.

La mision del IARSE es promover y difundir el concepto y la practica de esta responsabilidad para
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impulsar el desarrollo sustentable de nuestro pais, trabajando junto a las empresasatravésderedes
de informacidn, intercambio de experiencias y colaboracidn mutua. También en conjunto con el
sector privado, trabaja diariamente para lograr que empresas y sus miembros asuman un
compromiso con las practicas sociales y se genere una cultura organizacional orientada a este

tipo de responsabilidad.

Ademas, este organismo crea los Indicadores PLARSE, tomando como base a los indicadores
propuestos por el Instituto Ethos de Brasil pero adaptandolos al contexto de nuestro pais.

Otras instituciones que han trabajado en la promocién y el desarrollo de la RSE en la Argentina,
segln Rodriguez Larreta (2003) son:

-IDEA (Instituto para el Desarrollo Empresarial de la Argentina): que esta conformado por 300empresas
ysededicaalainvestigacidonylapromociénde la RSE, mayoritariamente através de la redaccidn de
documentosy programacién de seminarios.

-ACDE (Asociacidn Cristiana de Dirigentes de Empresas): estd compuesta por un conjunto de directivos
que tratan de dirigir el accionar de las empresas en base a valores Cristianos, desarrollando
actividades como publicaciones, foros, seminariosy premios.

-AmCham (Camara de Comercio de los Estados Unidos en |la Argentina): fue fundada en 1918 con el
objetivo de representar a la comunidad empresaria norteamericana situada en la Argentina.
ImpulsdlapracticadeRSEmediantelaentregadelPremioCiudadaniaEmpresaria.

-Foro Ecuménico Social: fue creada en el afio 2001 y se ha enfocado en dar un reconocimiento
para las empresas y ONG que contribuyan con la comunidad, a través de la Certificacién de RSE y
el premio al Emprendedor Solidario. (INSTITUTO ARGENTINO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIA, “IARSE”)

1.3HERRAMIENTAS PARA LA APLICACION DE LA RSE DENTRO DE LA ORGANIZACION

Desde la esta evolucion, alo largo del tiempo, se han ido generando herramientas para estimular la

aplicacion del concepto de la RSE dentro de las empresas.

A continuacidn, se presentara un resumen de las mismas:
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1.3.1GLOBAL COMPAC

ElPactoGlobalcomoselodenominaenespaiol,difundeyconvocaalosempresariosal cumplimientoy
la adopcion de principios vinculados a los derechos humanos, derechos del trabajo y medio ambiente.
Asimismo, impulsa la adopcidn de principios y valores compartidos, a fin de humanizar al mercado

mundial.

El Global Compact incluye nueve principios, apoyados publicamente por las empresas que participan de
lainiciativa, las cuales todos los aios deben presentar un ejemplo concreto de los avances logrados
en suimplementacion.

Fue lanzado en septiembre de 2000 y estd compuesto por 10 principios sobre proteccidon ambiental,
derechos humanos, relaciones laborales y anticorrupcién. Es una iniciativa flexible y voluntaria,
respaldada por las Naciones Unidas. Las empresas que participan en el Pacto Mundial deben comunicar
cada afio su progreso a través de un documento denominado CoP(Comunicacion sobre el Progreso),
mismo que a veces funciona como reporte de sustentabilidad.” Esos principios son:

. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
proclamados a nivel internacional.

) Evitar verse involucradas en los abusos de los derechos humanos.

. Las empresas deben respetar la libertad de asociacidon y el reconocimiento

efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

. La eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio.

. La abolicidn efectiva del trabajo infantil.

. La eliminacién de la discriminacion respecto del empleo y la ocupacién.

. Las empresas deben apoyar la aplicacién de un criterio de precaucién respecto a los

problemasambientales.

. Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental.
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. Alentar el desarrolloy la difusidn de tecnologias para el medio ambiente.

1.3.20CDE GUIDELINES

Fundada en 1961, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) agrupa a 36
paises miembros y su misién es promover politicas que mejoren el bienestar econdmico y social

de las personas alrededor del mundo.

La OCDE ofrece un foro donde los gobiernos puedan trabajar conjuntamente para compartir
experiencias y buscar soluciones a los problemas comunes. Trabajamos para entender que es lo que
conduce al cambio econdmico, social yambiental. Medimos la productividad y los flujos globales del
comercio einversion. Analizamosy comparamos datos para realizar prondsticos de tendencias. Fijamos
estandares internacionales dentro de un amplio rango de temas de politicas publicas. Es un
Cédigo de conducta, creado en 1976 con el objetivo primordial de establecer politicas que
promuevan la transparencia empresaria, especialmente en temas de relaciones laborales,
administracién del ambiente, sobornos, intereses de los consumidores, difusion de ciencia y
tecnologia. Tiene por objeto establecer recomendaciones que garanticen que las actividades de las
empresas multinacionales se desarrollen en armonia con las politicas publicas del pais
favoreciendo la confianza entre empresas y sociedades y potenciando la contribucién al

desarrollosostenible. (OCDE: organizacidn paralacooperacidonyeldesarrollo econémico, 2018)

1.3.3GLOBAL REPORTING INICIATIVE

Significa Iniciativa de Reporte Global. Se refiere a una serie de directrices creadas en 1997, por iniciativa
de la Coalition Environmentally Responsible Economics y el Programa de Medio Ambiente de las
Naciones Unidas. Tiene como misién mejorar la calidad, rigor y utilidad de los reportes corporativos
de sustentabilidad, de forma tal que alcancen un nivel equivalente al de los reportes financieros.

El propdsito de la Iniciativa de Reporte global (GRI) es la creacion de reportes de sustentabilidad

por parte de lasempresas que laadoptan. La finalidad de la iniciativa es proveer de lineamientos, de
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aplicacion global, para que las empresas puedan elaborar sus Reportes de Sustentabilidad. Estos
lineamientos son de caracter voluntarios, que le permiten a las empresas poder presentar a sus
grupos de interés el impacto de su performance en las dimensiones econdmicas,
medioambientales y sociales. Son mas de 700 las empresas que han adoptado estos lineamientos para
poder confeccionar sus reportes de sustentabilidad.

Segun el sitio web Expok, el contenido basico de unreporte de sustentabilidad que toma como guia
los principios dela GRIsedivide principalmente entres tiposdeinformacién:

. Descripcidn de la organizacion: Detallar informacién sobre las actividades de la
empresa, sus objetivos, estrategia y gobierno ayudara a entender el contexto en el que se

desarrollay comprender su desempefio.

. Direccion: Entender como la organizacién aborda un problema o tema

determinadoproporcionaelcontextoparacomprendersudesempefioenunareaespecifica.

. Indicadores de desempefio: Facilitan comparar informacion econdmica, ambiental y

socialyseclasificanen 47 Indicadores principalesy 32 optativos. (Acosta, 2013)

1.3.4 ACCOUNTABILITY 1000

Las normas AA1000 son una herramienta, reconocidainternacionalmente, orientada a fortalecer su
compromiso con los grupos de interés incorporando un sistema de Gestion del aseguramiento
dela Sostenibilidad.

Ha sido disefiada por el Instituto de Responsabilidad Social y Contabilidad Etica con el objetivo de
mejorar la contabilidad social y ética, asi como laimplementacién de auditorias e informes internos
del sistema de informacién de las empresas.

El AA1000 enumera un listado de procesos que una organizacion puede adoptar para contabilizar,
administrar y comunicar cual ha sido su desenvolvimiento social y ético, de una manera mas

efectiva, logrando cuantificar ciertos aspectos.
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Ademadsincluye la creacién de estandares de credibilidad de la organizacidn, equivalentes alos principios
generales de contabilidad y auditoria, a fin de establecer un proceso de verificacion de responsabilidad.

Los conceptos claves del aseguramiento de la sostenibilidad podemos resumirlos en:

. Cumplimiento de los principios de AccountAbility: con el término AccountAbility queremos
referirnos a aspectos tales como: rendir cuentas de las acciones, asumir las consecuencias de las mismas
frentealosgruposdeinterés, fomentarel dialogoy el compromiso con ellos.

. Requerimientos sobre la calidad de la informacién divulgada acerca del desempefio de la

sostenibilidad.

La Norma AA1000 le interesa a:

o Proveedoresy profesionales de aseguramiento de sostenibilidad.

° Entidades o profesionales que elaboran informes y buscan aseguramiento
o Usuarios de Informes de Sostenibilidad

o Agentes encargados de la elaboracion de estandares.

Los beneficios de implantar un sistema de aseguramiento de la sostenibilidad podemos resumirlos

en:

o Nos proporciona un medio global pararesponder sobre lagestiony desempefio de una

organizacion.

o Evalia como las Organizaciones gestionan la sostenibilidad mas alld de los datos e

informes financieros.

o Evalia la Calidad de la informacion divulgada relativa al desempefio en

sostenibilidad
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Proporciona herramientas para evaluar el desempefio de la gestién medioambiental, emisiones de
gases de efecto invernadero y otros aspectos como la gestidn sostenible de explotaciones

forestales o etiquetas de comercio justo.

1.3.5SOCIAL ACCOUNTABILITY 8000 (SA8000 GESTION SALUDY SEGURIDAD LABORAL)

La SA8000 es una certificacion voluntaria la cual fue creada por una organizacién estadounidense
llamada Responsabilidad Social Internacional (Social Accountability International - SAl), con el propdsito de
promover mejores condicioneslaborales. Lacertificacion SA8000 se basa en los acuerdos internacionales
sobre las condiciones laborales, los cuales incluyen temas tales como justicia social, los derechos de
los trabajadores, etc.

Esta constituye una norma uniformey auditable, utilizada por cualquier empresa afin de mostrar su
compromiso con la tematica.

Lamisma, basicamente establece condiciones minimas paraalcanzarunambiente de trabajo seguro
y saludable; lalibertad de asociacidén y negociacidn colectiva; y una estrategia empresarial paratratar
los aspectos sociales relacionados con el trabajo. Ademas, contiene reglas respecto a la duracion de la

jornadalaboral, lossalarios, laluchaaladiscriminaciényaltrabajo infantil oforzado.

Las empresas pueden solicitar la certificacion a través de una de las agencias de certificacion
aprobadas por la SAl. La agencia hace la inspeccidn inicial y una vez el sitio de trabajo es certificado, la
empresa es supervisada periddicamente para asegurar que continlia cumpliendo con los requisitos del
programa. La empresa productora por lo general paga los costos de la certificacidn, los cuales
incluyen la inspeccion o auditoria, asi como cualquier medida correctiva o preventiva que deba
aplicarse para recibir la certificacién.

Es uno de los programas con las normas mas detalladas sobre condiciones laborales que incluye muchos
aspectos de los derechos internacionales de los trabajadores. El cumplimento de los requisitos pueden
contribuir a mejorar la productividad, la calidad y ayudar a reclutar y conservar a los

trabajadores.

No se utiliza en las etiquetas de los productos. Los productos de las empresas certificadas no reciben un
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premio o sobreprecio especial ni tienen un mercado especifico. Gradualmente, estd empezando a ser
utilizada por el sector agricola, aunque es mas comun en otros sectores debido a que es dificil de aplicar

en la produccién estacional.

1.3.6NORMAS 1SO 14000y 14063

La primera tiene como fin de proveer estandares para dotar a las empresas de herramientas
adecuadaspara manejary evaluar elimpactoylosriesgosmedioambientales.

Certifica a aquellas empresas que se encuentran comprometidas con la proteccién del medio
ambiente. Mientras que la segunda, creada a partir de desarrollo de una guia estdndar sobre
principios basicos para la realizacion de reportes medio ambientales. (Rodriguez Larreta, 2003, p. 15-

16)
1.4 STAKEHOLDERS

Segun la Catedra de Costos para la Gestién FCE UNCUYO: “Los stakeholders son individuos o grupos con una
multiplicidad de intereses, expectativas y demandas que una empresa debe proporcionar y proyectar a la
comunidad. Estos poseen atributos y los mds importantes son: la legitimidad, el poder y la urgencia™
(JARDEL, 2017, pag. 6)

Para ello las empresas deben establecer la sensibilizacion y la comunicacidn con sus stakeholders,
para el desarrollo sostenible de los canales de monitoreo para identificar las necesidades y

demandas que laempresa debe satisfacer permanentemente.

Conelpasodeltiempo, elimpacto econémico social yambiental de las actividades de la organizacién

esunfactorimportanteenladecisiéndeadquisicionde productosyservicios.

Las empresas y sus stakeholders juegan un papel muy importante para liderar un futuro mejor
exclusivamente en los niveles mas altos de la gerencia y la direccidén de lasgrandes empresas con
la necesidad de promover un desarrollo sostenible y de reconocimiento de la sociedad. Para ello
las empresas deben trabajar con responsabilidad social que debe ser una iniciativa voluntaria y

orientadaal cumplimiento dela politica que cada empresa adopte.
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Los stakeholders es un enfoque integrador que no solo cumple con sus obligaciones econémicas,
legales, éticas y sociales con respecto a sus accionistas, sino también hacia los empleados, clientes,

comunidadeslocales,medioambientales, proveedoresydistribuidores.

Losconsumidoresesperandelasempresas que demuestrenlosvaloressociales, asicomo laevaluacidnde
lasalternativasqueseofrecenenelbienestardelasociedadylacomunidad.

Las dimensiones ambientales se concretan en la mencionada inversién de 1+D para hacer un proceso
productivo mds compatible con el medio ambiente; la reduccion del despilfarro de recursos,
teneruncddigodeéticadeconducta, publicaruninformeanualdelmedioambiente.

Las dimensiones sociales se centran en las practicas laborales con respecto a los derechos humanos y
cooperacion social en el mejoramiento de la calidad de vida en todas las regiones donde operan la
empresa. En esta dimensién la empresa debe rechazar la violacién de los derechos humanos,
contribuyendo a la mejora de la calidad de vida en toda las regiones donde funciona la empresa,
ofreciendo un trabajo justo a todo sus trabajadores independientemente del género, raza, procedenciay
religion; también ayudando a los paises en su desarrollo, formacién de sus empleados y respetando los
derechos humanos.

Las dimensiones econdmicas es obtener los mayores beneficios posibles, tener precios bajos con
productos o servicios de calidady preocuparse enlacreacion deempleo.

Losconsumidores esperande lasempresas que demuestren losvaloressociales,asicomo laevaluacionde
lasalternativasqueseofrecenenelbienestardelasociedadylacomunidad.

Las dimensiones ambientales se concretan en la mencionada inversion de |+D para hacer un proceso
productivo mas compatible con el medio ambiente; la reducciéon del despilfarro de recursos, tener

uncodigodeéticadeconducta, publicar uninformeanualdelmedioambiente.

Las dimensiones sociales se centran en las practicas laborales con respecto a los derechos humanos y
cooperacion social en el mejoramiento de la calidad de vida en todas las regiones donde operan la
empresa. En esta dimensidn la empresa debe rechazar la violacién de los derechos humanos,
contribuyendo a la mejora de la calidad de vida en toda las regiones donde funciona la empresa,
ofreciendo untrabajo justo a todo sus trabajadores independientemente del género, raza, procedenciay

religién; también ayudando a los paises en su desarrollo, formacidn de sus empleados y respetando los
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derechos humanos.
Las dimensiones econdmicas es obtener los mayores beneficios posibles, tener precios bajos con
productos o servicios de calidad y preocuparse en la creacion de empleo.

(https://www.gestiopolis.com/stakeholders-responsabilidad-social-empresarial/, 2016)

1.5 EMPRESA B

Segun ecointeligencia define La Empresa B (6 B Corporation):“es un tipo de empresa que utilizaelpoder
delmercadoparadarsolucionesconcretasaproblemassocialesyambientales.

La empresa "B~ opera con bajos altos estandares sociales, ambientales y de transparencia y por
sus estatutos toma decisiones corporativas legalmente vinculantes considerando no sélo los
interesesfinancieros desusaccionistas, sinotambiénotrosinteresesyde largo plazo tales como lade los
empleados, los proveedores y clientes, la comunidad a la que pertenecen y el medio ambiente.”
(ECOINTELIGENCIA, 2014)

Surge como iniciativa de B Lab, una compaiiia cofundada en 2006 por JayCoen Gilbert desdela que
se trata de crear las condiciones necesarias para que prosperen las empresas que tienen vocacion
sostenible.

AntessecreabanONGsparasolucionarlosproblemasdenuestrostiempos,ahorasecrean empresas.

Este paradigma redefine el sentido de éxito en los negocios al formular una pregunta basica: ¢ Cudl/
es el propdsito, el para qué de la empresa en la Sociedad? Al responder esta pregunta, los
rendimientos financieros pasan a ser entendidos como herramienta indispensable para lograr sus
objetivos, pero no como surazon de existencia Unica. El éxito pasa, entonces, no sélo por su nivel de
facturacidn, utilidades o dividendos, sino por cdmo su modelo de negocios integralos beneficios con
elimpacto enlasociedady el medio ambiente de un modo medibley escalable. (ECOINTELIGENCIA,

2014)
Los beneficios, la facturacidn, los dividendos pasan a ser un medio, no un fin.

Ya son mas de mil las compafiias en todo el mundo que han obtenido la Certificacion Empresa B,

otorgada por la OSC B Lab. Este nuevo modelo protege la misién de la empresa, por estatuto,
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asegurdndose de que esta cumpla su propdsito social yambiental.

Unaempresa "B", junto a otras, dan lugar a una comunidad de organizaciones que estdn apostando
porredefinirel éxito enlos negocios. Paraformar parte de estacomunidad apuestas por cumplir unos
altos estandares de transparencia, rendicion de cuentas y de desempenfio. Estar certificado como
Empresa B te permite salir de un mercado saturado ofreciendo una visién positiva y una nueva
manera de hacer negocios.

Es importante saber que las Empresas B tienen otra forma de entender el mercado menos egoista y
avariciosa, para potenciar lalabor del emprendedor creando y apostando por valor para todos.

UnaB Corporation se diferencia del resto de organizaciones por ser modelos innovadores que persiguen

el Triple Impacto:

1. Propésito: Crear impacto positivo en el dmbito social y el ambiental.

2. Responsabilidad: Tener en cuenta como fin primordial los intereses de los

trabajadores, lacomunidad y el medio ambiente.

3. Transparencia: Publicar informe anual sobre el impacto social y ambiental
certificado porun organismo externo eindependiente que le deveracidad atus datos.

Quizds puedas pensar que este modelo tiene que ver con la implantacién de la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC). Sin duda tienen puntos en comun y consideramos que son
visiones acertadas, pero quizas para algunos la RSC sea un modelo demasiado conservador que
hace que las empresas consideren lo social y lo medioambiental como algo al margen de sudiaadia
cuandoenrealidad deberia estarintegrado ensumisién central.

Mas de 1.100 Empresas B, en 35 paises, en mas de 120 sectores de actividad, y con Unico objetivo comun
.Sea como fuere, cuantas mas fuentes de inspiracién tengan la empresa para dar soluciones a
problemas sociales y ambientales, mds rdpido y profundo serd en cambio de timén hacia una

cultura empresarial a favor de la sostenibilidad. (Empresas B, 2012)
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"LAS METORES
EMPRESAS PARA

EL MumDS” \/\/_\//

REDEFINICION DEL EXITO
INNOVACION SOCTAL Y ECONOMICA

llustracion 1 Tabla 1-REPRESNTACION GRAFICA EMPRESA B. Fuente Sistema B (Empresas B,
2012)

La filosofia de la empresa B, se muestra a continuacién con el siguiente grafico:

Empresa

(B

Certificada

3.

tituida valuacio e Entrega de
o Empresa. [Gratuit as. Revisid documentos

ANZA

¥ TRABAJADORES
¥  MEDIO AMBIENTE
v" COMUNIDAD

2. Modelo de Negocios

llustracion 2 REPRESENTACION GRAFIC SISTEMA B (Empresas B, 2012)
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1.6 LEGISLACION VIGENTE SOBRE LA LEY DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

1.6.1LEY DE SOCIEDADES DE BENEFICIO E INTERES COLECTIVO (LEY BIC)

Conforme a lo investigado, |a creacidon de régimen especial ha permitido que las empresas tengan una
identidad de triple impacto; permite identificar y regular a aquellas que integran en sus actividades
empresarialeslacreacion de valoreconédmico, socialyambiental.

Segun lo investigado, no crea un nuevo tipo societario fuera de la Ley General de Sociedades (Ley
N° 19550). Lo que permite es que cualquiera de las sociedades comprendidas en la ley correspondiente
pase a ser, por ejemplo, una SA BIC o una Sociedad Andnima Simplificada BIC. Esta ley no genera
beneficios impositivos de ningun tipo sino que el objetivo principal comprende en identificar,
reconocer y potenciar a aquellas empresas que generan impacto ambiental y social; los
beneficios surgirdn del mercado y/o politicas que el Estado pueda implementar como por
ejemplo facilidades de acceso a créditos o fondos.

Para poder aplicar este régimen, ademds de cumplir con las condiciones propias de acuerdo al
tipo social adoptado por laley 19550, deben:

Incorporar a su estatuto o contrato social el impacto ambiental y social, positivo y verificable que
pretendan generar.

Confeccionar conforme a lo establecido en el punto anterior, un reporte anual de las acciones
realizadas para su cumplimiento.

Dicho reporte, debe ser auditado por un profesional independiente a la organizacion y matriculado

enaquellaespecializacion donde se pretende lograr el impacto. También debe ser de acceso publico.

Esta ley beneficia a diversos actores tanto internos como externos a las organizaciones, entre ellos
encontramos a:
Emprendedores: que venalasempresas con unfinmasalld de lageneracién de valor econdmico.

Empresas y PYMES: buscan un negocio de manera mas sustentable.

Organizaciones de la sociedad civil: permite integrar la generacidon de un beneficio econdmico,
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cuidando su propdsito.
Inversores: darle un mejor destino a su inversidn generando un impacto positivo. Consumidores: optar
por elegir lamejor opcidn.

Empleados: ser mejores representado al propdsito de la empresa. (Empresas B, 2012)

1.6.2LEY 8488-PROVINCIA DE MENDOZA

La ley de RSE tiene como objeto promover conductas socialmente responsables de las empresas y
organizaciones en general y para ello se les propone, a quienes operan en Mendoza, que presenten de

manera voluntaria el balance de Responsabilidad Social, Ambiental y Empresaria.

1.6.3RESOLUCION TECNICAN®36

ElBalanceSocialesunaherramientaparalacomunicacidndelaresponsabilidadsocial que, a través de
indicadores y una estructura de presentacion de las acciones de la organizacién, comunica de manera
clara y confiable sobre como ha sido el resultado de las acciones de la empresa, evaluando
permanentemente su accidn y realizando las correcciones pertinentes. El reporte de sustentabilidad
utiliza la informacién proveniente de este dicho balance pero tiene una Estructura mds dinamica,
acompafada de fotografias y texto mas explicativo, orientado al publico mas externo. La correcta
aplicacion del balance, serd necesario que se disponga de las siguientes condiciones:

- Estructura de una politica social.

- Apoyo de lagerencia.

- Existencia de una estrategia integral.

- Conocimiento del concepto y contenido del balance social.

- Definicion de objetivos y metas.

33



1.6.4 1SO 26000

Dicha norma se publicé el 12 de noviembre de 2010. Después de 10 aiios de trabajo, culmindbajoel
titulo “Guia de Responsabilidad Social”. Esta proporciona orientaciénatodotipo de organizaciones,
independientemente de su tamafio o localizacion, sobre los términos y definiciones, principios,
materias fundamentales y asuntos relacionados con la responsabilidad social y la puesta en practica
en las organizaciones. A diferencia de las otras normas, no es certificable.Deacuerdoaladefinicion
delamismaguia, “noesunanormadesistemadegestiéon. No es adecuada, ni pretende servir para
propdsitos de certificacion, o uso regulatorio o contractual.” Se expondran los puntos mas
destacados:

Términos y definiciones: enel capitulo 2 se definen términos claves. Algunos de los mas importantes

son:
- Debida diligencia “Proceso exhaustivo y proactivo para identificar los impactos
negativos reales y potenciales de caracter social, ambiental y econdmico en las decisiones y
actividades de una organizacion a lo largo del ciclo de vida completo de un proyecto o de una
actividad de la organizacion, con el objetivo de evitar y mitigar dichos impactos negativos.” (Cap. 2,
punto2.4)

- Comportamiento ético “Comportamiento acorde los principios de correcta o
buena conducta aceptados en el contexto de una situacion determinada y que es coherente con la
normativa internacional de comportamiento” (Cap. 2, punto 2.7)

- Impacto de una organizaciéon “Cambio positivo o negativo que se genera en la
sociedad, la economia o el medio ambiente, producido, en su totalidad o parcialmente, como
consecuencia de las decisiones y actividades pasadas y presentes de una organizacién.” (Cap. 2, punto

2.9)

- Iniciativa de responsabilidad social “Programa o actividad dedicados
expresamente a cumplir con el objetivo particular relacionado con la responsabilidad social”. (Cap. 2,
punto 2.10)

- Normativa internacional de comportamiento “Expectativas de comportamiento
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organizacional socialmente responsable derivadas del derecho internacional consuetudinario,
principios de derecho internacional generalmente aceptados o acuerdos intergubernamentales,
reconocidos de manera universal o casi universal.” (Cap. 2, punto 2.11)

- Organizacion “Entidad o grupo de personas e instalaciones con responsabilidades,
autoridadesyrelaciones establecidas y objetivosidentificables.” (Cap. 2, punto2.12)

- Gobernanza de la organizacion “Sistema por el cual una organizaciéon toma e
implementa decisiones con el fin de lograr sus objetivos.” (Cap. 2, punto 2.13)

- Responsabilidad social “Responsabilidad de una organizacidn ante los impactos
negativos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente,
mediante un comportamiento ético y transparente que: contribuya al desarrollo sostenible,
incluyendolasaludyelbienestardelasociedad; tomeenconsideracionlasexpectativasdesus partes
interesadas; cumpla con la legislacién aplicable y sea coherente con la normativa internacionalde
comportamiento; y estd integrada en toda la organizacidony se lleve a la practica en sus relaciones.”
(Cap. 2, punto 2.18).

- Esfera de influencia “Ambito/alcance de una relacién politica, contractual,
econdmica o de otra indole, a través de la cual una organizacién tiene la capacidad de afectar las
decisiones o actividades de individuos u organizaciones.” (Cap. 2, punto 2.19)

- Involucramiento de las partes interesadas “Actividad llevada a cabo para crear
oportunidad es de didlogo entre una organizacidon y una o mas de sus partes interesadas, con el
objetivo de proporcionar una base fundamentada para las decisiones de la organizacién.” (Cap. 2, punto
2.21)

- Desarrollo sostenible “Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometerlacapacidad delasgeneracionesfuturas parasatisfacer sus propiasnecesidades.”

Principios de la responsabilidad social: esta guia pretende que el objetivo principal de una organizacion sea

maximizar su contribucién al desarrollo sostenible. Existen siete principios que se deberian respetar,
como minimo, para el cumplimiento de este objetivo, lo cual noindica que sea una lista definitiva. Es

importantetenerencuentaquecuandounaorganizacionquiereadoptar

esta Norma internacional, considere la diversidad social, cultural, ambiental, econdmica, politica, legal y

organizativa. A continuacidn, expondremos los siete principios:
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- Rendicion de cuentas: Esta norma invita a la organizacion a rendir cuentas por los
impactos sociales, econdmicos y medioambientales. Esto implica asumir la responsabilidad cuando se
cometen errores y realizar acciones para repararlos como asi también a futuro tomar decisiones para
evitarquenoserepitan.Tambiénproponealaorganizacidnaceptarunescrutiniopublicoy responder
almismo.

- Transparencia: Una organizacién deberia mostrar en forma transparente, clara,
precisa y completa la informacién en un grado razonable y suficiente de las decisiones vy
actividades que impactan a la sociedad y el medio ambiente. La Guia no exige que la organizacién
publique informacién protegida por derechos de propiedad, como asi tampoco informacién que
pueda causar incumplimientos de obligaciones legales.

- Comportamiento ético: una organizacion deberia tener como base valores tales
como honestidad, equidad e integridad, es decir, promover un comportamiento ético en todas sus
dimensiones: econdmica, social y medioambiental.

- Respeto a los intereses de las partes interesadas: se recomienda prestar atencion no
solo a los intereses de los duefos, socios, clientes o integrantes de la organizacion, sino tambiéna
otros grupos que pueden tener intereses en las actividades de la empresa, como por ejemplo
proveedores.

- Respeto al principio de legalidad: Consiste en la supremacia del derecho. Implica
reconocer que ninguna organizacion o individuo estan por encima de la ley. Una organizacién debe
cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables, lo que implica estar al tanto del
conocimiento de tales obligaciones legales.

- Respeto a la normativa internacional de comportamiento: la guia invita a ir mas
alla del cumplimiento de la ley nacional cuando ésta no proporcione las salvaguardas sociales o
ambientales adecuadas, por tanto, una organizacion deberia respetar la normativa internacional de
comportamiento. En el caso que la ley entre en conflicto con la normativa internacional de
comportamiento, una organizacién deberia, en la medida de sus posibilidades, revisar la
naturaleza de sus relaciones y actividades en esa jurisdiccién y evitar ser complice de otra

organizacién que no cumpla con la normativa internacional.

Respeto a los derechos humanos: Por Ultimo, se propone respetar los derechos humanosy reconocer su
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importancia como universalidad, es decir, que se aplican a todos los hombres en todos los paises y
culturas. Si en algun lugar no se garantiza la proteccion adecuada de los derechos humanos, la

organizaciéndeberegirse porelprincipioexplicadoanteriormente.

1.7 ANALISIS ORGANIZACIONAL

En funcidn a lo analizado y extraido, “el analisis organizacional constituye un método de abordaje
para el cambio de un caso concreto. Consiste en la implementacion de un proceso solicitado por
un sistema cliente-una empresa, institucion, un grupo, un organismo gubernamental, etc.
Acordado contractualmente entre los miembros del sistemay un consultor independiente externo,
con el propdsito de encarar el desarrollo del sistema y/o abordar problemas que los obstaculizan. El
acuerdo compromete una relacidn de colaboracidon voluntaria y una exploracidn conjunta,
conducente a la comprensién de los aspectos interpersonales, organizativos, tecnoldgicos,
axioldgicos y contextuales que afectan el desarrollo del sistemay /o de sus miembros.” (Schlemenson,

2014)

Una variedad de problemas relacionados con el funcionamiento de la organizacién y la gente (con
frecuencia, dificilesde precisar oidentificar paraelcliente), suelenserlos principales disparadoresde
la consulta. Por eso, lamisién de los analistas consultores consiste en poner en marcha un proceso de
estudio de la realidad particular de cada caso, incluidas sus relaciones con el contexto. Esto implica que
el profesional no brinde soluciones estandarizadas sino que realiza diversas actividades analiticas y
reflexivas con el objetivo de analizar el problema, paraluego rearmarlo de manera tal que cobre un
sentido que lo haga mas comprensivo.

La delimitacién del objeto y del campo sobre el cual se va a analizar, constituyen una clarificacion

fundamental para el comienzo del andlisis y la busqueda de soluciones realistas. La misma consiste en:

o Identificar lainformacién pertinente y relevante.
. Identificar el nivel de andlisis.
o Planificar la busqueda de informacidn
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° Establecer controles destinados a corroborar la validez de los

resultados.

Otro concepto de diagndstico organizacional es: “el estudio, necesario para todas la
organizaciones, que se encarga de evaluar la situacidn de la empresa, sus conflictos esto es qué
problemas existen en la empresa, sus potencialidades o hasta dénde puede llegar y vias de
desarrollo que es el camino a seguir para su crecimiento.

En general podria decirse que busca generar eficiencia en la organizacién a través de cambios.”

(Wikipedia, 2014)
1.7.1DIAGNOSTICO Y DESARROLLO RGANIZACIONAL

Es un proceso de cambio estrictamente planeado en base al conocimiento que se tiene acerca de la
situacién por la que atraviesa la empresa, la evaluacién de los resultados después de la implementacion
de las propuestas.

Existen un sinnumero de situaciones por las que se requiere aplicar un diagnostico a cierta empresa,
entre ella encontramos:

1. El crecimiento de la organizacidn: la misma ha incrementado sus activos, ventas y
personal. Para ello es necesario conocer el impacto de éste crecimiento en todas las dreas de la
organizacion.

2. El atraso de la organizacidon: mientras unas empresas dan enormes pasos al unisono con la
tecnologia, existen muchas otras que se estancan y se posicionan en lugares cerca de la extincién,
teniendo asi la necesidad de un diagnostico organizacional.

3. La oferta de calidad: nos encontramos en un mundo competitivo, en el cual se necesita
una ventaja competitiva, y la calidad de lo que se ofrece toma importancia al encontrarnos
bombardeados de miles de productos que cubren una misma necesidad.

4 Otras situaciones para las cuales es necesaria esta herramienta, es la aparicion de
tecnologia de punta que promete mayor productividad y calidad, la innovacion que cada empresa debe
decidir hacer, los problemas sociales que se gestan y que conforman el entorno de la empresa,y
finalmente la simple necesidad de la empresa por conocerse, y el deseo de generar mejoras que la

hagan un lugar mejor de trabajo. (Wikipedia, 2014)
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1.7.2LAS 5 PERSPECTIVAS DEL DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Perspectivasocial:elinterés seconcentra conocer los efectos que se generan porlaaccidon organizacional
en los distintos subsistemas de la sociedad; en cémo ve la sociedad a la organizacién, en qué la
beneficia o en qué ladafiayqué sugiere ésta.

Perspectiva ejecutiva: se entiende la participacién de los socios, duefios o directivos de la empresa
quienes se encargan de evaluar diversos aspectos como su posicidon en el mercado y el uso adecuado de
SUS recursos.

Perspectivadelasareas:serefieraalarelacionentrelosdiferentesdepartamentosdela organizacion,
su convivencia, sus aportaciones al desarrollo de laempresay la eficiencia de cada departamentoydela
organizaciéncomoun conjunto queencierraalos departamentos.

Perspectiva de los grupos informales: cada empresa cuenta con cierto numero de empleados, y
aunque todos deben compartirintereses para el bienestar de la organizacién, hay ciertos grupos que
se forman de acuerdo aintereses mas afines, como el gusto por alglin deporte, la religion o preferencias
politicas. Para ello se requiere detectar a dichos grupos y evaluar la facilidad de interaccién de los
particularesintereses del conjunto conlosintereses delaempresa.

Perspectiva individual: expectativas que tiene cada individuo que conforma la organizacidn, sin
importar drea o puesto que tenga, y de igual manera a los agentes externos a ella, como lo son

proveedores o clientes.

1.7.3 PASOS DEL PROYECTO DE DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

1. Plantear los Objetivos

2. Elegir lametodologia

3. Programar cadaactividad

4, Generar un analisis de lainformacién recabada
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5. Dar a conocer las propuestas (Wikipedia, 2014)

Parallevar a cabo el estudio de la organizacion se han aplicado herramientas relacionadas con estudio de
mercado, analisis estratégico, entrevistas con elsocio delaempresa MARDISSRL, estudio de manuales de

procedimientos, cuestionarios al personal de laempresa y observacion directa del trabajorutinario.

1.8 ANALISIS FODA

FODA es un acréstico de Fortalezas: factores criticos positivos con los que se cuenta,
Oportunidades: aspectos positivos que podemos aprovechar utilizando nuestras fortalezas,
Debilidades: factores criticos negativos que se deben eliminar o reducir y Amenazas: aspectos
negativos externos que podrian obstaculizar el logro de nuestros objetivos.
Tantolasfortalezascomolasdebilidadessoninternas delaorganizacidn, porloquees posible actuar
directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las amenazas son externas, y solo se
puedetenerinjerenciasobrelasellasmodificandolosaspectosinternos.

La matriz FODA es una herramienta de andlisis que puede ser aplicada a cualquier situacidn,
individuo, producto, empresa, entre otros, en el que esté actuando como objeto de estudio enun
momento determinado del tiempo. Es como sise tomara una “radiografia” de una situacién puntual
delo particular que se esté estudiando. Las variables analizadas y lo que ellas representan en la matriz
son particulares de ese momento. Luego de analizarlas, se deberan tomar decisiones estratégicas para
mejorar la situacién actual en el futuro.

Es una herramienta que permite conformarun cuadro de la situacién actual del objeto de estudio
(persona, empresa u organizacién, etc.) permitiendo de esta manera obtener un diagndstico
preciso que permite, en funcién de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas
formulados.

Luego de haber realizado el primer analisis FODA, se aconseja realizar sucesivos analisis de forma periddica
teniendo como referencia el primero, con el propdsito de conocer si estamos cumpliendo con los
objetivos planteados en nuestra formulacidn estratégica. Esto es aconsejable dado que las condiciones
externas e internas son dindmicas y algunos factores cambian con el paso del tiempo, mientras que

otros sufren modificaciones minimas.
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La frecuencia de estos analisis de actualizacién dependera del tipo de objeto de estudio del cual se
tratey en qué contexto lo estamos analizando.

En términos del proceso de Marketing en particular, y de la administracién de empresas en general,
diremos que la matriz ambientes interno y externo de la empresa hacia la formulacion y seleccién de
estrategiasaseguir en el mercado.

El objetivo primario del analisis FODA consiste en obtener conclusiones sobre la forma en que el objeto
estudiado sera capaz de afrontar los cambios y las turbulencias en el contexto, (oportunidades y
amenazas) a partir de sus fortalezas y debilidades internas. Cumplido el mismo, el siguiente consiste en
determinar las estrategias a seguir.

Para comenzar un analisis FODA se debe hacer una distincidn crucial entre las cuatro variables por
separadoydeterminarquéelementoscorrespondenacadauna.Asuvez,encada punto del tiempo en
que se realice dicho analisis, resultaria aconsejable no sélo construir la matriz FODA correspondiente al
presente, sino también proyectar distintos escenarios de futuro con sus consiguientes matrices FODA

y plantear estrategias alternativas. (Teoria y Gestidn de las organizaciones)

1.9 LAS 5 FUERZAS DE PORTER

Se ha considerado importante investigar acerca de estas 5 fuerzas ya que las mismas determinanel

entornocompetitivodelaempresa,loqueafectadirectamentealarentabilidadde esta.

A continuacion se explicaradn el marco tedrico de estds cinco fuerzas relevantes segun la revista digital

“las 5 fuerzas de Porter” de Walter J. Montilla R.

Consideramos que la empresa debe tomar conocimiento para determinar el poder de negociacion
de los compradores y proveedores y conocer las barreras de entrada de futuros competidores y

productos sustitutos.

1.9.1PODER DE NEGOCIACION DE LOS CONSUMIDORES

Hace referencia al poder con que cuentan los consumidores o compradores de la industria para obtener

buenos precios y condiciones.
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Cualquiera que sea la industria, lo usual es que los compradores siempre tengan un mayor poder de
negociacion frente a los vendedores; sin embargo, este poder suele presentar diferentes grados

dependiendo del mercado.

Por lo general, mientras menor cantidad de compradores existan, mayor serd su capacidad de
negociacién, ya que al no haber tanta demanda de productos, éstos pueden reclamar por precios

mads bajos y mejores condiciones.

Pero ademas de la cantidad de compradores que existan en la industria, el poder de negociaciéon

de éstos también tiende a aumentar cuando:

. No hay diferenciacién en los productos.
. Los consumidores compran en volumen.
. Los consumidores pueden facilmente cambiarse a marcas

competidoras o a productos sustitutos.
. Los consumidores estan bien informados acerca de los productos,
preciosy costos de los vendedores.

. Los vendedores enfrentan una reduccion en lademanda.

Elanalisis del poder de negociacion de los consumidores nos permite formular estrategias destinadas
a reducir su poder de negociacidn, y asi captar un mayor nimero de clientes u obtener una mayor

lealtad de éstos-

Algunos ejemplos de estas estrategias son:

. Buscar una diferenciacion en los productos.
. Ofrecer mayores servicios de postventa.

. Ofrecer mayores y mejoresgarantias.

. Aumentarlas promocionesdeventas
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1.9.2PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Hacereferenciaalpoderconquecuentanlosproveedoresdelaindustriaparaaumentar sus precios y

ser menos concesivos.

Porlo general mientras menos cantidad de proveedores existan mayor serd su poder de negociacion,
ya que al no haber tanta oferta de materia prima, éstos pueden facilmente aumentar sus precios y ser

menos CoNCesivos.

Pero ademas de la cantidad de proveedores que existan en la industria, el poder de negociacion

de estos también tiende a aumentar cuando:

. Existen pocas materias primas sustitutas
. El costo de cambiar de una materia prima a otra es alto
. Las empresas realizan compras con poco volumen

El analisis del poder de negociacién de los proveedores nos permite formular estrategias destinadas

areducirsupoder de negociacidn, yasilograr mejores condiciones o mayor control sobre ellos.

Algunos ejemplos de estas estrategias son:

. Adquirir a losproveedores
. Producir las materias primas que uno necesita
. Realizar alianzas estratégica con los proveedores que permitan, por

ejemplo, reducir los costos de ambas partes

1.9.3AMENAZA DE LOS COMPETIDORES

Hace referencia ala entrada potencial alaindustria de empresas que producen o venden el mismo

tipo de producto.
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Cuando las empresas pueden ingresar facilmente a una industria, la intensidad de la competencia
aumenta; sin embargo, ingresar a un mercado no suele ser algo sencillo debido a la existencia de

barreras de entrada.

Algunos ejemplos de estas barreras de entradas son:

. La necesidad de lograr rapidamente economias de escala.

. La necesidad de tecnologiayconocimiento especializado.

. La falta deexperiencia.

. Una fuerte lealtad del consumidor hacia determinadas marcas.
. Grandes necesidades de capital

. Falta de canales adecuados de distribucidn

. Politicas reguladoras gubernamentales.

. Altos aranceles

. Falta de acceso a materia primas.

. Posesion de patentes

Pero a pesar de estas barreras, algunas veces las empresas logran ingresar facilmente a una
industria cuando cuentan con productos de una calidad superior al de los existentes, precios mas bajos

0 una mejor publicidad.

Analizar la amenaza de entrada de nuevos competidores nos permite estar atentos a su ingreso, y asi
formular estrategias que nos permitan fortalecer las barreras de entradas, o hacer frente a los

competidores que llegan a entrar

. Aumentar la calidad de los productos.

. Reducir los precios.
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. Aumentar los canales de ventas
. Aumentar lapublicidad.

. Ofrecer mejores condiciones de ventas, por ejemplo, ofrecer un

mayor financiamiento

1.9.4AMENAZA DE LOS PRODUCTOS SUSTITUTOS

Hace referencia al ingreso potencial de empresas que producen o venden productos alternativos a

los de laindustria.

Ejemplos de productos sustitutos son las aguas minerales que son sustitutas de las bebidas gaseosas, las
mermeladas que son sustitutas de las mantequillas, y los portales de internet que son sustitutos de

los diarios y las revistas.

La presencia de productos sustitutos suele establecer un limite al precio que se puede cobrarporun
producto (un precio mayor a este limite podria hacer que los consumidores opten por el producto

sustituto).

Los productos sustitutos suelen ingresar facilmente a una industria cuando:

. Los precios de los productos sustitutos son bajos o menores que los de los

productos existentes.

. Existe poca publicidad de productos existentes.
. Hay poca lealtad en los consumidores.
. El costo de cambiar de un producto a otro sustituto es bajo para los

consumidores

El andlisis de la amenaza de ingreso de productos sustitutos nos permite formular estrategias

destinadas a impedir el ingreso de empresas que produzcan o vendan estos productos o, en todo caso,
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estrategias que nos permitan competir con ellas.

Algunos ejemplos de estas estrategias son:

. Aumentar la calidad de los productos.
. Reducir los precios.

. Aumentar los canales de ventas.

. Aumentar la publicidad

. Aumentar las promociones de ventas.

1.9.5RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

Generalmente la fuerza mas poderosa de todas hace referencia a la rivalidad entre empresas que

compiten directamente en una misma industria, ofreciendo el mismo tipode producto.

Una fuerte rivalidad entre competidores podria interpretarse como una gran cantidad de estrategias
destinadasasuperaralosdemas, estrategias que buscan aprovechar toda muestra de debilidad en ellos,

oreaccionesinmediatas ante sus estrategias o movidas.

La rivalidad entre competidores tiende a aumentar principalmente a medida que éstos aumentan

ennumeroy se van equiparando en tamafo y capacidad.

Pero ademds, la rivalidad entre competidores también suele aumentar cuando:

. La demanda por los productos de la industria disminuye.

. Existe poca diferenciacion en los productos

. Las reducciones de precios se hacen comunes.

. Los consumidores tienen la posibilidad de cambiar de marcas
. Los costos fijos son altos.

. El producto esperecedero.
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. L as fusiones y adquisiciones en laindustria son comunes.

A medida que la rivalidad entre competidores se hace mas intensa, las ganancias de la industria
disminuyen, haciendo que ésta se haga menos atractiva y que, por tanto, disminuya el ingreso de

nuevos competidores.

Analizar la rivalidad entre competidores nos permite comparar nuestras ventajas competitivas con las

deotrasempresasrivalesyasiformular estrategias que nos permitan superarlas.
-Algunos ejemplos de estas estrategias son:

-Aumentar la calidad de los productos.

-Reducir los precios.

-Dotar de nuevas caracteristicas a los productos.

-Brindar nuevos servicios.

-Aumentar lapublicidad.

1.10 GESTION ESTREATEGICA DE COSTOS

Segun lo extraido, “los costos representan recursos econdmicos, que han sido, deben o deberian
sacrificarse para alcanzar ciertos objetivos, independientemente de la forma de medicién de los
mismos”.

Desde el punto de vista contable, se refiere exclusivamente a la "suma de valores cuantificables
en dinero, que representan consumo de factores de produccién realmente incurridos o
efectivamente desembolsados para llevar adelante el acto de gestién de cuyo costo se trate”. Este

conceptotiene unaacepcidon masrestringida que el concepto econémico. (Billene A.)

1.11 ANALISIS MARGINAL

Seglin economipedia la definicion de analisis marginal: “El mismo consiste en establecer un punto de
equilibrio a partir del cual dos variables, generalmente coste e ingreso, se crucen para establecer el

punto 6ptimo de operacidén y maximizacion.
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En macroeconomia o microeconomia, se utiliza paralatoma de decisionessobreventa, producciény
precio, las tres variables basicas en la ordenacién empresarial, ya que mediante la marginalidad se
puede establecer el punto éptimo a partir del cual, a un determinado coste y precio se produce una
maximizacién del beneficio o venta. ¢ COmo nos ayuda en la toma de decisiones?

Este analisis econdmico relaciona variables como volumen (cantidad), precio, coste (fijo y variable) y
oferta (cantidad a ofrecer/venta), y permite establecer mediante formulaciones matematicas en
qué condiciones esmejorvenderaun precio uotro, de acuerdo aunos costes, qué cantidad ofrecer e
incluso la inclusion de discriminacion de precios, en funcion del tipo de agente (mayor volumen,
mayor rentabilidad..)” (ECONOMIPEDIA, 2019)

En este caso permite establecer dos razones: si es mejor obtener una mayor rentabilidad unitaria, es
decir, qué precio puede plantearse para obtener el mayor margen posible; o por otra parte cdmo
maximizarelbeneficiototalvendiendotodalacapacidad posibleaunpreciociertoa través del cual se
obtiene la ganancia de equilibrio.

También de forma indirecta, el andlisis marginal permite obtener un precio, el precio marginal o

idéneo, através del cual es mas éptimo poner alaventala produccion.

El andlisis marginal dependera en buena parte de la estructura de costes de la organizacién, por
ejemplo, silos costes fijos son grandes, lo que derivard en un precio minimo independientemente de
la produccidn, mientras que unos costes variables grandes favoreceran la rebaja del precio, pues los
costesestanasociadosalaproduccionunitaria(sélohaycostesihay produccion).

Elandlisis marginal se establece en las estrategias de produccidny operaciones como una premisa basica
para el cdlculo previsto de beneficios o el establecimiento de un precio competitivo.

(ECONOMIPEDIA, 2019)

1.12 ARBOL DE DECISION

Un arbol de decision es una forma grafica y analitica de representar todos los eventos (sucesos) que
pueden surgir a partir de una decision asumida en cierto momento.
Nos ayudan a tomar la decisién “mads acertada”, desde un punto de vista probabilistico, ante un

abanico de posibles decisiones.
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Permite desplegar visualmente un problema y organizar el trabajo de calculos que deben realizarse.

(Arbol de decision)

1.12.1TERMINOLOGIA

Nodo de decisién: Indica que una decisidn necesita tomarse en ese punto del proceso. Estd

representado por un cuadrado. Simbolo: n

Nodo de probabilidad: Indica que en ese punto del proceso ocurre un evento aleatorio. Estd

representado por un circulo. Simbolo: n

Rama: Nos muestra los distintos caminos que se pueden emprender cuando tomamos una decisidn o
bien ocurre algin evento aleatorio. Simbolo:

GRAFICO
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1.13 LA INCLUSION LABORAL

La importancia de establecer un programa de inclusion laboral implica un beneficio Social y un

posicionamiento desde el punto de vista de la igualdad de oportunidades de trabajo, el objetivo
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principal es disminuir la exclusion y la realidad que viven actualmente las personas con capacidad
restringidaimpactando enforma positivay directa enlacalidad de vida de la poblacion

Resulta interesante esta posibilidad de otorgarles a estas personas una posibilidad de crecimiento
profesional y oportunidades de capacitacion, desarrollando funciones y tareas bajo las mismas
obligacionesy derechos que cualquier trabajador.

Acontinuacién se mencionan aquellas leyes que el gobierno Nacional promulgd y que consideramos

pertinentes paralaaplicacién de nuestro trabajo deinvestigacion.

1.13.1PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO LABORAL

Como ya se vio, el Estado proporciona programas de inclusion laboral para personas con discapacidad
para poder integrarlas en el mundo del trabajo e incentivar a empresas a que contraten a los
mismos, este trabajo explicara cdmo funciona este programa, como se puede extender en otro
programamaspermanenteycualessonloscostos-beneficiosdelempleadory empleado.

Segun el MTYSS “Este Programa brinda incentivos econdmicos alasempresas para que el entrenamiento
de aprendices en los puestos que necesitan. Luego tienen la posibilidad de incorporar a esos
aprendices ya entrenados. Durante el desarrollo del proyecto no se establece una relacion laboral
entre la empresa y los trabajadores, sino un acuerdo de entrenamiento.” (MINISTERIO TRABAJO)

(SOCIAL, 2014)

v Objetivo

Segun programa de empalme laboral: ”Las acciones de entrenamiento para el trabajo estaran
dirigidas a mejorar las condiciones de empleabilidad de trabajadores desocupados mediante el
desarrollodepracticasenambientesdetrabajoqueincluyanprocesosformativosy accionesdetutoria

tendientesaenriquecersushabilidadesydestrezas” (MINISTERIOTRABAJO) (SOCIAL, 2014)

v’ Destinatarios

Segln programa de empalme laboral “Podrdn participar en las acciones de entrenamiento para el
trabajo:

1) trabajadores desocupados mayores de DIECIOCHO (18) afios incluidos en el SEGURO
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DE CAPACITACION Y EMPLEQ, en el PROGRAMA JOVENES CON MAS Y MEJOR TRABAJO o en otros programas o
acciones ejecutados porel MINISTERIO DETRABAJO, EMPLEQY SEGURIDAD SOCIAL,;

2) trabajadores desocupados mayores de DIECIOCHO (18) afios con discapacidad

3) trabajadores desocupados mayores de DIECIOCHO (18) afios que presenten

dificultadesdeinsercidnenelempleo.” (MINISTERIO TRABAJO) (SOCIAL, 2014)

v Tipos de empresa que pueden aplicar el programa

Este cuadro es elaborado en base a lo expuesto en el ministerio de trabajo de la nacién, son los

parametros paracategorizarunaempresadeacuerdoasucantidaddeempleados.

Tamafio de empresa N° de empleados en planta
Microempresa Hasta 5 trabajadores
Pequefia De 6 a 15 trabajadores
Mediana De 16 a 80 trabajadores
Grande Mas de 80 trabajadores

llustracion CUADRO COMPARATIVO EMPRESAS SEGUN SUS TRABAJADORES. Fuente: Elaboracion propia
(MINISTERIO TRABAJO)

v/ _Ayuda econémica

Este cuadro surge del trabajo realizado en base al Resolucién 1032/14, es un esquema visual de las

posibilidades de ayuda econdmica que brinda el Ministerio de Trabajo, Empleoy Seguridad Social.
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MTEySS EMPRESA TOTAL

MICRO EMPRESAS $3600 S0 $3600
PEQUENAS $3250 $350 $3600
MEDIANAS $2800 $800 $3600
GRANDES $1850 $1750 $3600

llustracion 3 CUADRO COMPARATIVO AYUDA ECONOMICA. Fuente elaboracidn propia
(MINISTERIO TRABAJO)

v’ Cobertura medica

Segun programa de empalme laboral: “Deberdn contratar la cobertura de una prestadora de servicios
médicos que garantice a sus participantes las prestaciones del Programa Médico Obligatorio,
establecido por el Ministerio de Nacidn, a efectos de cubrir gastos de contratacion, siempre que
dicha cobertura no estuviera garantizada por un sistema de prestaciones contributivas por

desempleo” (MINISTERIO TRABAJO) (SOCIAL, 2014)

v Seguros por accidente

Segln programa de empalme laboral: “Deberan contratar un seguro por accidentes a través de una

prestadoradeseguros.” (MINISTERIOTRABAJO) (SOCIAL, 2014)

v Incompatibilidades

Segun programa de empalme laboral “La ayuda econdmica mensual no remunerativa a asignarse a

trabajadores desocupadosincluidos enacciones de entrenamiento paraeltrabajoserd incompatible con

la percepcién, porigual periodo, de:
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1. una remuneracion laboral;

2. un ingreso econémico originado en una actividad laboral independiente, un
contratodelocacidon deservicios odeobra, o unvinculo contractual de empleo publico;

3. la prestacion por Desempleo por La Ley de Empleo N224.013, en su Titulo IV

beneficios previsionales;
pensiones no contributivas de cualquier naturaleza;

ayudas econdmicas de otros programas sociales, de empleo o capacitacidn

Enelcasodeparticipantesincluidosenlalineadeentrenamiento paratrabajadorescon discapacidad,
no seran aplicables las incompatibilidades previstas en los incisos 4) y 5).” (MINISTERIO TRABAJO)
(SOCIAL, 2014)

v’ Regimenes especiales.

Elrégimen establecido enelarticulo 11 delaresolucién 1032/14“no serd aplicable alos participantes
del seguro de capacitacion y empleo, del programa jovenes con mas y mejor trabajo o de otra accion o
programa del MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL integrados a las acciones de
entrenamiento para el trabajo, a los cuales se les aplicardn los regimenes de incompatibilidades

establecidos porlosmarcosregulatorios detalesaccioneso programas.” (SOCIAL,2014)

v Forma de pago

El pago de las ayudas econdmicas mensuales a cargo del MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL se realizara en forma directa e individualizada a los participantes, a través de su
depdsito en una cuenta bancaria para su disponibilidad mediante una tarjeta magnética.

En aquellas localidades donde no resultare operativamente viable la utilizacion de tarjetas magnéticas
como modalidad de pago, se adoptardn los circuitos operativos acordados por la SECRETARIA DE
EMPLEO con la ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL para el

pago personal y directo de ayudas econdmicas.

Enaquellos supuestos en que los participantes perciban una prestacién dineraria por su inclusidn en

otras acciones o programas del MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL compatibles
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con las acciones de entrenamiento para el trabajo, se unificara el procedimiento de pago.

v/ Continuidad de la participacion

De acuerdo a la finalizacidn del trabajo el Ministerio de Trabajo Empleo y Seguridad Social propone: ”Si
durante la vigencia de un proyecto venciera el plazo de permanencia de sus participantes en el
seguro de capacitaciony empleo, enel programa jévenes con masy mejor trabajooenotraaccidonde
este Ministerio compatible, continuaranvinculados alas acciones de entrenamiento para el trabajo
hasta la finalizacion del proyecto, en cuyo marco se integrara la diferencia que fuera necesaria para
alcanzar el monto total a cargo de este Ministerio.” (SOCIAL, 2014)

La diferencia sera computada como parte de la ayuda econdmica proveniente de las acciones de
entrenamiento para el trabajoy se le aplicard el régimen general de incompatibilidades, hasta la
finalizacion del proyecto.

Para realizar la continuidad de un entrenamiento laboral, se debera contratar una persona al menos

para que se habiliten nuevos entrenamientos.

v/ Carga horaria

|_n

Por lo expresado por el Ministerio de Trabajo Empleo y Seguridad Social:” Deberd tener una carga
horariade 20 horas semanales y una duracidon de dos mesesy maximo de 6 meses. Y desarrollarse de

lunes aviernesenelhorariode5a22horas.” (SOCIAL, 2014)

1.13.2PROGRAMA DE INSERCION LABORAL

Luego del programa de entrenamiento para la continuidad de la persona con discapacidad puede optar
por dos programas del MTEYSS en forma excluyente, para acceder ala continuidad del trabajador luego
derealizar el entrenamiento laboral de 6 meses. El primero en el plan empalme con duracién de 24
mesesy el segundo plandeinsercion laboral con duracién de 2 a 6 meses segln el caso del contrato de

trabajo que necesite el empleador (determinado o indeterminado).
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1.13.2.1 Programa empalme

Este nuevo programa de insercién laboral para beneficiarios de programas sociales tiene por objetivo
mejorarlainserciénsocial,laproductividadlaboralyfacilitarelempleogenuino.

Porelmismolos beneficiarios de programas socialesdel MTEYSS que accedanaunempleo en relacidn de
dependencia en el sector privado, podrdn a través de este nuevo PIL continuar durante dos afios
percibiendo su actual subsidio en forma integrada al neto de su nueva remuneracién quedando a
cargo del empleador el resto de suremuneracidny las cargas sociales sobre el resto de las misma.

- Personas beneficiarias
Segun lo expuesto por el DECRETO DEL PEN 304/17:”los beneficiarios son:

a) Ministerio de trabajo, empleo y seguridad social son beneficiarios de: trabajo
autogestionado, construir empleo, entrenamiento en el trabajo, transicion al salario social
complementario.

b) Ministerio de Desarrollo Social son beneficiarios de: Argentina trabaja, Ellas

Hacen, Desde el barrio, Proyectos productivos comunitarios.” (MINISTERIO TRABAJO)

- Empresas empleadoras

Segun lo expuesto por el DECRETO DEL PEN 304/17: “Para participar los empleadores interesados
deberan adherir al programa de insercién laboral del MTEySS vy solicitar la incorporacién al
mismo de las trabajadoras y los trabajadores que contraten. Las empresas creadas a partir del 31
de diciembre del 2016 podran contratar hasta un 10% de personal proveniente de estos

programas.” (MINISTERIO TRABAJO)

- Prestacion economica

La ayuda econdmica mensual que percibiran los participantes del programa durante la nueva
relacién laboral tendrd caracter de subsidio al empleo dentro de la modalidad habitual del programa
de insercion laboral (PIL) y podra ser contabilizada por los empleadores como parte de suremuneracion

laboral netamensual. Estaayudaseraigualal subsidio que recibird cada persona enlos programas sociales
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de los que era beneficiario, valor que sera ajustado segun los valores de dichos programas. Actualmente
se encuentravigente el subsidio directo del MTEYSS por 2000 pesos en caso de jornada laboral de 4
horasy por 4000 pesos jornada laboral por 8 horas. Este subsidio se pondrd comoacuentadelsueldo
guepagaenempleadorenelrespectivoF-931del empleado.

- Duracion del programa y caracteristicas

Segtuin lo expuesto por el DECRETO DEL PEN 304/17:”Los trabajadores que en el marco del programa sean
incorporados al programa continuaran percibiendo la ayuda econdmica mensual en cardcter de
subsidio al empleo durante un plazo de veinticuatro (24) meses siempre que continule vigente la
relacién laboral. De esta manera las empresas contaran con el beneficio econédmico mientras dure
la relacién laboral. Los trabajadores ingresaran en blanco luego del periodo de entrenamiento sin
periodo de pruebay por contrato por tiempo indeterminado.” (MINISTERIO TRABAJO)

- Reingreso al programabase

Segun lo expuesto por el DECRETO DEL PEN 304/17: “En caso de que se suspenda la relacién laboral
conlaempresadentrode24 mesesdelPIL, losbeneficiariospodranregresaral programa de origen en
tanto la desvinculacién no sea producto de la renuncia de la persona o despido con justa causa por
parte de laempresa. En caso de desvinculacion por mutuo acuerdo la persona podrdvolver al programa

de origen.” (MINISTERIO TRABAJO).

1.13.2.2 Programa de insercion laboral (PIL)
- Objeto

Segun lo expuesto por el DECRETO DEL PEN 304/17: “Tiene por objeto promover la incorporacién de
trabajadoras y trabajadores desocupados en empleos de calidad, mediante la asignacién de una
ayuda econdmica mensual que podra ser descontada de su salario por los empleadores con los que
celebrenun contratolaboral.” (MINISTERIOTRABAJO)

- Destinatarios

Segtinloexpuestoporel DECRETO DEL PEN 304/17: “Podran ser contratadosenelmarco del programa de

insercion laboral:
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1) trabajadores desocupados mayores de DIECIOCHO (18) afios incluidos en el seguro de
capacitacién y empleo, en el programa jévenes con mas y mejor trabajo o en otros programas o
accionesejecutadosporelMINISTERIODETRABAJO,EMPLEOYSEGURIDADSOCIAL;

2) trabajadores desocupados mayores de DIECIOCHO (18) afios con discapacidad;

3) Trabajadores desocupados mayores de DIECIOCHO (18) afios que presenten dificultades de
insercion en el empleo, de acuerdo a la evaluacién y/o criterios que fije la SUBSECRETARIA DE
POLITICASDEEMPLEOYFORMACION PROFESIONAL.”(MINISTERIOTRABAJO)

DECRETO 304/17:“ARTICULO 42.- Destinatarios

- Régimen especial. Lostrabajadores desocupadosincluidos enel programa jefes de hogar oen
elprogramadeempleocomunitarioparaserincorporadosporunempleadoralprogramade insercion
laboral deberan adherir al seguro de capacitacion y empleo o al programa jévenes con mas y mejor
trabajo.

En el caso de no reunir los requisitos de accesibilidad al seguro de capacitacién y empleo o al programa
conmasy mejortrabajo, los trabajadores podran serincorporados a través de las opcionesprevistas
porelarticulo 32, ensusincisos 2) 6 3), cesando de oficio su participacién en el programa de jefes de
hogar o en el programa de empleo comunitario.

Requisitos especificos. Los trabajadores desocupados comprendidos en losincisos 2) y 3) del articulo 39,
deberan reunir los siguientes requisitos:

1) tener residencia permanente en el pais;

2) contar con Libreta de Enrolamiento (L.E.), Libreta. Civica (L.C.)o Documento Nacional de

Identidad (D.N.l.) y Cédigo Unico de Identificacién Laboral (C.U.I.L.);

3) registrar su Historia Laboral en la Plataforma Informatica de la Red de Servicios de
Empleo;
4) en el caso de trabajadores con discapacidad, para ser incluidos en la Linea de

PROMOCION DEL EMPLEO ASALARIADO PARA TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD, ademas de los requisitos
sefialados en los incisos anteriores, deberan contar con certificado de discapacidad expedido en el

marcodelaleyN222.431onormasimilardealcance provincialomunicipal.”
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- Plazo de Adhesidn

Los empleadores podrdn incorporar trabajadores a la linea de promocion del empleo asalariado en
el sector privado por un plazo minimode un (1) mes aseis (6) meses.

- Ayuda econémica

Este cuadro surge del trabajo realizado en base al Resolucién 304/17, es un esquema visual de las
posibilidades de ayuda econémica que brinda el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.

(MINISTERIO TRABAJO)

Tabla 11-TIPOS DE CONTRATOS Y AYUDAS ECONOMICAS

Microempresa Contrato tiempo $4300
completo
Contrato tiempo $1700
parcial

Pequeila empresa Contrato tiempo $3700
completo
Contrato tiempo $1500
parcial

Mediana empresa Contrato tiempo $3150
completo
Contrato tiempo $1300
parcial

Empresa grande Contrato tiempo $2550
completo
Contrato tiempo $1050
parcial

(Propia)
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- Tipos de contratos y plazo de ayuda econdmica

Del trabajo realizado podemos obtener ciertas diferencias del programa empalme y también con la

figura de contratareste programaenformaindependiente sinrealizar previamente.

Pueden contratar bajolamodalidad de dos tipos de contrato, estaeslagran diferencia del programa

empalme.
Contrato a tiempo indeterminado------------ HASTA 6 MESES DE AYUDA ECONOMICA Contrato a Plazo
Fijo- A 1 afio HASTA 6 MESES DE AYUDA ECONOMICA Contrato a Plazo Fijo- B---------- 4

meses-------- HASTA2 MESESDEAYUDAECONOMICA
(MINISTERIO TRABAJO)

1.14 NORMATIVA

1.14.1 LEY 26816- REGIMEN FEDERAL DE MPLEO PROTEGIDO PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

La norma crea el Régimen Federal de Empleo Protegido para Personas con Discapacidad, con jurisdiccion
en todo el territorio nacional de la Republica Argentina, que tendrd los siguientes objetivos:

. “Promover el desarrollo laboral de las personas con discapacidad mejorando el
acceso al empleo y posibilitar la obtencidn, conservacidon y progreso en un empleo protegido y/o
regular en el ambito publico y/o privado. Para ello se deberd promover la superacién de las
aptitudes, las competencias y actitudes de las personas con discapacidad, de acuerdo a los
requerimientos de los mercados laborales locales.

. Impulsar el fortalecimiento técnico y econdmico de los Organismos Responsables para
la generacién de condiciones protegidas de empleo y produccion que incluyan a las personas con
discapacidad.

El Régimen serad administrado por la autoridad de aplicacidon, con los créditos presupuestarios que
se contemplen en los presupuestos de la Administracién Publica Nacional y, en su caso, de los

gobiernos provinciales y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, bajo los principios de
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corresponsabilidad, coparticipacidn, cooperacidn y coordinacidn, para garantizar su funcionamiento
eficazy homogéneo en todo el territorio nacional.
La autoridad de aplicacion debera coordinar las actividades de los organismos que intervengan

para el desarrollo del presente Régimen y propender a su fortalecimiento.

Promovera, especialmente a través del Consejo Federal del Trabajo, la participacion activa de los
gobiernos provinciales, de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires y municipales del pais para la asistencia
técnica, el financiamiento y el control, como asi también la incorporacién de otros organismos
publicos nacionales, conlafinalidad de construir una Red Federal para el Empleo Protegido.™ (REGIMEN

GENERAL DE EMPLEO PROTEGIDO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD, 2013)

1.15 SINTESIS DEL CAPITULO |

Son numerosas las empresas en todos los rubros que han comenzado a incursionar en el ambito de la
RSE, con seriedad y demostrando un compromiso certero, con su capital humano, con el ambiente y
con lacomunidad en la que operan. Las empresas estan empezando a reconocer de manera consciente
cual es el impacto de sus procesos y operaciones en las personas y en el medio ambiente, y
conjuntamente, identificar las acciones necesarias para maximizar los que sean positivos y evitar los
negativos. Dicho compromiso se refleja en la actualidad, en elinterés por mejorar areas tales como
la inclusiéon social; la concientizacidon sobre el cuidado del medio ambiente; la capacitacién del
personalquetrabajaenlaempresa, asicomotambiénelbienestar de su familia. En este capitulo se
trato de recorrer en forma conceptual los conceptos mds importantes y destacados de RSE para que
el lector tenga un minimo conocimiento del tema, que tiene unlargo potencial de desarrolloyque esta
contribuyendo a una nueva mirada por parte de las empresas de la forma de trabajar y obtener
sustentabilidad. Se ha hecho hincapié en autores e institutos que llevan muchos afios trabajando en
RSE tales como Instituto ETHOS, Fernandez Garcia, Aguilary el marco legal que contempla practicas de
RSE como Balance Social, ISO 26000, Ley 8488 de Mendoza. Para poder llegar a la implementacion
concreta de programas de insercion laboral para personas con discapacidad del ministerio de trabajo

empleoyseguridadsocial.
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2 CAPITULO II-APLICACION CASO PRACTICO

2.1 CASO PRACTICO: DISTRIBUIDORA “ARCOR”

En este capitulo llevaremos a cabo el caso practico de incorporar personas con discapacidad a
través de programas del ministerio de trabajo, empleo y seguridad social, con financiamiento propio
del mismo en el orden nacional. Abordaremos los costos y beneficios para el empleador de
implementar alguno de estos programas. Luego usaremos herramientas de administracién como el
analisis marginal, FODA, PORTER, el arbol de decisién para que la firma Mardis SRL logre visualizar la
totalidaddeposibilidadesqueseabrenalconcretarestosprogramas.

MARDIS SRL fue fundada el 22 de agosto del 2005, por sus socios fundadores Rodrigo Molina y Juan
Antonio Spitalieri.

La empresa esta dedicada al servicio de consumo masivo, no a través de su produccién sino del
servicio de distribucidn en los puntos de ventas

Cuentacon13vendedores, 6 repartidores, 5 personas en Depdsito, 3 administrativos, 1gerente y un
supervisor de venta. Tiene la exclusividad de ventas en la zona asignada por contrato de
distribucién-representacion.

Segun la entrevista realizada al socio Rodrigo Molina, el mismo nos suministré el siguiente organigramaa

fin de obtener un esquema de las distintas dreas de la organizacién:
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GERENCIA GENERAL

— CONSULTORIA CONTABLE
DTO. DE ADMINISTRACION DTO. DE COMERCIALIZACION DEPOSITO

I I

FACTURACION DTO JEFE JEFE JEFE JEFE

TESORERIA COMPRAS VENTA DESPACHO REPARTICION

COBRANZAY RECEPCION
CTAS. CTES
GESTION
CALIDAD

Luegoderealizardistintas reuniones con el socio de laempresaRodrigo Molina hemos realizado una
investigacion, con datos de estudio de mercado y con informacion sacada del sistema SIGMA de
gestidn comercial. La gerencia general ya cuenta con un plan estratégico alineado con el espiritu

del proveedor que es ARCOR.

Vision: Atender todos los puntos de ventas dentro de su zona geografica asignada.
Misién: lograr la satisfaccion de sus clientes.

Se encuentra ubicada en Ruta 50 s/n y Acceso Este. Ubicada en Maipu-Mendoza

Posee una clientela estable debido a su reputacidn sin embargo no cuenta con un sistema formal de RSE

62



2.1.1DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL: APLICACION ANALISIS FODA

Fortalezas

Cercania y comunicacién

Oportunidades

La estructura del mercado
tiene las condicionespara
poderllegaratodoslos puntos

deventas.

Uniformidad de objetivos

Podermejorarydesarrollarlos

canalesde distribucion

Adopcioén a la ejecucién de

lineamientos

UtilizaciondeRedesSocialesy

Tecnologia

Sentido de pertenencia /

compromiso

Cuentaconbasededatos

aportadaporproveedorArcor

Ascendencia en cuanto a los

lineamientos impartidos.

Tiene exclusividad de ventas en

productos muy reconocidos

Respeto reciproco.

Trabaja con canales de ventas

que son de consumo masivo

Transparencia en su relacion con
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Arcor.

Promueve el negocio de ambas

partes.

Manejo indirecto de la red de
distribucién

mas importante del pais.

Relacién con el distribuidor siendo
un soporte generalde su
organizacién empresarial y

permanente.

(Propia)

Debilidades

Nivel de informacion.

Amenazas

Otras compaiiias con productos similares

tienen red distribucion exclusiva

Actituddefensiva. (desgasteen

las relaciones).

Presiondeloscompetidoresen

supermercados

Falta de profesionalismo.

Aperturadeimportaciones hace poner
en juego la entrada de golosinas

muy econémicas

Desarrollo de mandos

Convenioscolectivosdetrabajomuy
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medios. inflexibles

No tenemos cédigos
preestablecidos quedenuna
unificaciénnacional parala

seleccién dedistribuidores.

(Propia)

2.1.2APICACION PRACTICA DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER A MARDIS SRL

Luego de concretar una reunién en la empresa con unos de sus socios el Sr. Rodrigo Molina,
realizaremos una aplicacidn practica de las cinco fuerzas de Porter basada en un estudio de mercado
hecha por ellos de acuerdo a la informacidn brindada en la entrevista y otras investigaciones

realizadas pornosotros.

2.1.2.1 Poder de negociacion de los consumidores

De acuerdo a la informacion brindada por el socio entrevistado, la empresa posee distintos canales de
ventas:

. CANAL A: Distribucion a mayoristas (no incluye supermercados),
poseen mayor poder de negociacion por la escala de ventas y son la mayor fuente de ingresos de la
empresa.

. CANAL B: Distribucién a minoristas, no poseen casi poder de
negociaciéon ya que el enfoque de la distribuidora esta en el canal mayorista sin eliminar el canal

minorista.
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2.1.2.2 Poder de negociacion de los proveedores

En el caso de la distribuidora tiene contrato de exclusividad con ARCOR siendo este su Unico y
exclusivo proveedor, fijando no solo precios si no que también ciertas condiciones de venta, pago,

canales deventas etc.

2.1.2.3 Amenaza de nuevoscompetidores

Actualmente laempresanoregistraamenazade nuevoscompetidores, estose debe a la experiencia
y exclusividad que ha logrado en la region del Centro - Este de Mendoza y la alta variedad de
productos que distribuye y todos con un amplio nivel de competencia y bien posicionados en el
mercado, sumando la situacién actual del pais, otro negocio competente deberia realizar una

inversién altayriesgosa.

2.1.2.4 Amenazas de productossustitutos

La empresa ve como una amenaza ciertos productos (golosinas) que de a poco se van insertando en

supermercados mayoristas y otras distribuidoras no exclusivas de MARDIS S.R.L.

2.1.2.2 Rivalidad entre competidores

Actualmente si bien MARDIS domina ampliamente la regidn existe competencia directa con Mendolez,
Distribuidores amores, y en ciertos productos individuales como lo son alfajores ENTRE DOS, galletitas

TIAMARUCAY Dulcorquedistribuye mermeladas.
2.1.3 DSENO DE UN PROGRAMA DE RSE BASADO EN LA INCLUSION LABORAL CON
TRIPLE IMPACTO

Comopuedeversediaadiaatravésde diferentescanalesde comunicacion, existenun sinnimerode
accionesquelasempresasrealizanparallevaracabolaResponsabilidadSocial Empresaria.

El presente trabajo de investigacidn, esta orientado especialmente a disefiar una accién concreta quele
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permita a la Distribuidora Arcor lograr suimplementacién. El objetivo consiste en incluir dentro del
equipo detrabajo de ladistribuidora, a personas con discapacidad.

Luego de efectuado el andlisis organizacional de la organizacién y del estudio de los procesos, se
hanidentificado las siguientes tareas como potables arealizar por personas con discapacidad:

-Armado de cajas mixtas de alfajores: tanto los alfajores negros como los blancos, se

Encuentranenlascajasindividuales. Latarea consistiria enlaapertura delasdichas cajasy mezclar ambos
productos, es decir, componer la caja con la misma cantidad de productos (mitad alfajores negrosy la
otra con los blancos) para luego poder destinarlos a la venta. La misma tiene como fin reutilizar el
cartén de las diversas cajas.

Esto deberia de estar mas explicado, es decir cdmo seria la linea de montaje, los materiales que
son necesarios, la disposicion dentro de la empresa, el Layout del proceso que se esta armando, la
cantidad de empleados, y lasinstalaciones que son necesarias.

-Preparacion de meriendas para kioscos de escuelas y otros: esta consistiria colocar en cada bolsa (de
carténconunstickerqueposeaellogodelaempresa)trestiposde productocomo unjugo,unturrény

unalfajorconelobjetivodegenerar unapromocidonpara alumnosyjovenes.

Esta ultima tiene una ‘condicién’, la cual consiste en que cada establecimiento debe elaborarcon
productos reciclables un contenedor, en donde en lugar de tirar el envase de jugo a un basurin con
todos los demas desechos, estos puedan ser depositados alli con el objetivo de que al obtener una
cantidad abundante de este cartén puedan ser llevados a una empresa que dedique al reciclado

del dicho material.

2.1.3.1 Descripcion del puesto(RRHH)

TITULO DEL PUESTO: Personal de depdsito DEPARTAMENTO: Comercial RESPONSABILIDADES:

o Conocery aplicar manuales de procedimientos
o Cumplir memorando internos
) Aumentar la efectividad en el armado del packaging

67



o Crear conciencia de laimportancia del trabajo en equipo

o Aplicar los principios de la RSE implementada por la empresa_TAREAS
PRINCIPALES: ejecutartareas establecidas en Instrucciones de Trabajoy Manuales

de Procedimientos:

a) Realizar el armado de cajas de 40 alfajores en forma mixta (20 alfajores
blanco simple Tatiny 20 alfajores negros simple Tatin )

b) Realizar el armado de merienda saludable conformada por: Barra de
Cereal Mix, Turrdn, Jugo BCx250ml, bolsita reciclabley cinta de embalar

c) Verificar el correcto armado de sus tareas (Packagins de alfajores y

merienda saludable)

NIVEL DEL PUESTO: Operativo

PERSONAL A CARGO:

S| NO (X)

EDUCACION BASICA REQUERIDA: estudiante de secundaria (No excluyente)

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS:

Conocimiento en armado de cajas de alfajores de 40 unidades mixta de
alfajores simples Tatin blanco y negro.

Conocimiento de armado de bolsas de merienda saludable.

Conocimiento de las politicas de la empresa y sus normas de

procedimiento.
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- Conocimiento de trabajo en equipo.

EXPERIENCIA MINIMA NECESARIA: Ninguna

RELACIONES INTERNAS: Jefe Dpto. - Supervisores

HABILIDADES REQUERIDAS: Adaptabilidad y Flexibilidad — Buen Trato

COMPETENCIAS REQUERIDAS: Responsabilidad—Trabajo en equipo—Compromiso

2.1.3.2 Implementacién

El plan de trabajo que se ha disefiado, contempla un plazo total que rondalos 2 afios, conelobjetivo
debrindarle alduefio de la Distribuidora Arcor, laseguridad de la contratacién de personal calificado
para la tareas y ciertos costos y beneficios a valorar en su impacto en RSE; como asi también al
empleado seguridad y calidad laboral con su inclusién laboral a través de trabajo calificado con sus
derechosaobrasocial, seguro de accidentes, cargas patronales, aportes jubilatorios, convenio colectivo
de trabajo,

Primera etapa: EPT- entrenamiento para el trabajo-(duracién 6 meses).

Segunda etapa: P.l.L. -programa de insercion laboral -(duraciéon dos aios).
6MESES 2 ANOS

69



En este transcurso de tiempo calcularemos los costos y beneficios para el empresario de contratar

personas con discapacidad a través de estos programas que tienen financiacion del ministerio de

Trabajo, Empleoy Seguridad Social.

Primer etapa: Entrenamiento laboral

Este Programabrindaincentivosecondmicos alasempresas para que el entrenamiento de aprendices en

los puestos que necesitan. Luego tienen la posibilidad de incorporar a esos aprendices ya

entrenados. Durante el desarrollo del proyecto no se establece una relacion laboral entre la empresay

los trabajadores, sino un acuerdo de entrenamiento.

Tabla 8-CUADRO COSTOS Y BENEFICIOS ENTRENAMIENTO LABORAL

(Propia)

Calculo de costos y beneficios para el empleador

Empresa mediana
Sueldo por 4 hs

diarias5diasa

la semana

Cobertura Medica

Seguro por
accidente
Total sueldo
empleado

MTEYSS
2800

2800

EMPRESA
800

1500

700

3000

Segunda etapa: P.l.L.-Programa de Insercidn Laboral

Existen dos programas para acceder a la continuidad del trabajador luego de realizar el
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entrenamiento laboral de 6 meses. El primero en el plan empalme con duracién de 24 meses y el
segundo plan de insercién laboral con duracién de 2 a 6 meses segun el caso del contrato de trabajo
gue necesite el empleador (determinado o indeterminado).

) PROGRAMA EMPALME

Este nuevo programa de insercién laboral para beneficiarios de programas sociales tiene por objetivo
mejorarlainsercidnsocial, laproductividadlaboralyfacilitarelempleogenuino.

Porelmismolos beneficiarios de programas sociales del MTEYSS que accedan aun empleo en elacién de
dependencia en el sector privado, podran a través de este nuevo PIL continuar durante dos afios

percibiendo su actual subsidio en forma integrada al neto de su nueva

Remuneracidn quedando a cargo del empleador el resto de su remuneracion y las cargas sociales sobre
el resto de las misma.

- Calculo de costos y beneficios para el empleador
Beneficio y costo por jornada de 4 horas diarias (con programa empalme)

Tabla 9-BENEFICIOS Y COSTOS PROGRAMA EMPALME 4 HS

Empresa mediana MTEYSS EMPRESA(CCT
130/75)

Sueldo 5 dias a la $10830

semana

Subsidio MTEySSpor 5 $2000 $-2000

diasala

semana

Total sueldo $48000 8830x24=

empleado por24 $211920

meses

Beneficio y costo por jornada de 8 horas diarias (CON PROGRAMA EMPALME)

Tabla 10-BENEFICIOS Y COSTOS PROGRAMA EMPALME 8HS
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Empresa mediana

Sueldo 5 dias a la
semana
Subsidio MTEySSpor5

diasala

semana
Total sueldo

empleado por24

meses

Empresa mediana

Sueldo 5 dias a la
semana
Subsidio MTEySS por

S5diasa

la semana
Total sueldo

empleado por 24

meses

MTEYSS

$4000

$96000

MTEYSS

EMPRESA(CCT
130/75)
$21660

$-4000

19660x24=
$471840

Beneficio y costo por jornada de 8 horas diaras(SIN PROGRAMA EMPALME)

EMPRESA(CCT
130/75)
$21660

21660x24=
$519840
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] PROGRAMA DE INSERCION LABORAL

Tiene por objeto promover la incorporacidn de trabajadoras y trabajadores desocupados enempleos
decalidad, mediantelaasignaciénde unaayudaecondmicamensualque podrdser descontada de su
salarioporlosempleadoresconlos que celebrenuncontratolaboral.

- Calculo de costos y beneficios para el empleador
Beneficio y costo por jornada de 4hs diarias (con programa PIL).Contrato determinado

Tabla 12-BENEFICIOS Y COSTOS PIL 4HS

Empresa mediana MTEySS EMPRESA(CCT
130/75)

Sueldo por5diasala $10830

semana

Subsidio MTEySS por $1300 $-1300

Sdiasa

la semana

Total sueldo $7800 9530x6= $57180

empleado por 6

meses

Beneficio y costo por jornada de 8hs diarias (con programa PIL). Contrato indeterminado
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Tabla 13-BENEFICIOS Y COSTOS PIL 8HS

Empresa mediana

Sueldo por5diasala
semana
Subsidio MTEySSpor 5

diasala

semana
Total sueldo

empleado

por 6 meses

Beneficio y costo por jornada de 8 hsdiarias (Sin programa PIL)

MTEYSS

$3150

$18900

Tabla 14-BENEFICIOS Y COSTOS SIN PROGRMAS PIL

Empresa mediana

Sueldo por5diasala
semana
Subsidio MTEySS por

5diasa

la semana
Total sueldo

empleado por 6

meses

MTEYSS

EMPRESA(CCT
130/75)
$21660

$-3150

18540x6=

$110700

EMPRESA(CCT
130/75)

$21660

21660x6=
$129600
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Terapista Ocupacional:

Para laimplementacién de dichas personas, se hace necesaria la consulta en forma permanente de

un terapista ocupacional cuyas funciones seran:

. Evaluaciéneintervenciéndelos problemasdeintegraciénsensorial.

. Valoracidn funcional.

. Entrenamiento en Actividades de la Vida Diaria e instrumentales.

. Adaptacién/Readaptacidn funcional.

. Estimulacion y reeducaciéncognitiva.

. Estimulacidon e integraciénsensorial.

. Valoracion, disefio y entrenamiento de ortesis y productos de apoyo.
. Entrenamiento en el uso de protesis.

. Adaptacién del hogar y del puesto de trabajo.

. Orientacion/reorientacion laboral.

. Preparacion para la vuelta a la ocupacién o al desarrollo de actividades

significativas.

. Asesoramiento en ocio y tiempo libre.
. Adaptacién deactividades.
. Terapia degrupo.

Algunas de las herramientas que pueden utilizar son:

. Evaluacion de Habilidades Motoras y Procesamiento (AMPS): es de tipo
observacional, evaluando simultdneamente capacidades de adaptacién, conceptuales,
organizacionales y de atencion en relacidon con equilibrio, movilidad, coordinacién y capacidad de

fuerza. Evalla habilidades de organizacidn y ejecucién, asi también el componente objetivo del
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desempefiio. Vadirigido a adolescentes, adultos o personas que estén enriesgo, que ya hayan tenido

un déficit motor o de procesamiento.

- Evaluacion de las Habilidades de Comunicacion e Interaccion (ACIS): Es una
evaluacion observacional que obtiene datos acerca de las habilidades que la persona demuestra al
comunicarse e interactuar con otros en una ocupacion. El ACIS obtiene datos en habilidades como es
exhibida durante el desempefio de unatareay/o dentro de un grupo social del cual la persona forma
parte.

Esta evaluacion estd constituida por los comportamientos o acciones "verbos" que representan
habilidades de desempefio. Los items de habilidades representan tres dominios de la comunicacién e
interaccion: fisico, intercambio de informacidnyrelaciones. Cada habilidad es graduada de acuerdo
a una escala de puntaje, desde un desempefio competente (4) a un desempefio deficiente (1).Se
evallaencontextossocialesrelevantesysignificativos.

En conclusion, una vez definidas las acciones que se llevaran a cabo en los diferentes puestos de
trabajo, el terapista ocupacional sera quien en funcién a los estudios realizados a las personas, y el

analisis de puesto, realice laasignacidon delas personasalastareas.

2.1.4ANALISIS MARGINAL. PUNTO DE INDIFERENCIA

Analizaremos la situacion de encontrar el punto de indiferencia entre dos alternativas:
Alternativa A: No contratar personal con discapacidad y realizar las meriendas y las cajas de
alfajoresasignando una comisidn por unidad al personal de laempresa.

Alternativa B: Contratar personas con discapacidad y realizar las meriendas y las cajas de

alfajores.

Q=(CFA—-CFB)/(cvb—cva) Significados
Q: cantidad

CFA:costosfijosalternativa A CVA: costosvariablesalternativa A CFB:costosfijosalternativaB CVB: costos

variablesalternativa BA
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Partimos de la férmula de igualacién de cantidades utilizando ambas alternativas.

COSTOS ALTERNATIVA A

Costos Fijos ALTERNATIVA A

1-Mano de obra (BASICO) $13649,52
a- Presentismo (8,33%) $1137,46
b- Antigliedad(1% xafio) S -
c- Cargas Patronales (33%)(Seg. Social 19%, Obra Social
0, 0,
5,4%, ART 6%) $4.506,15
Total costo mano de obra $19924,5
Costos Variables Merienda Saludables ALTERNATIVA A
Barra cereal mix $7,50
Turrén $ 5,00
Jugo BC x 250ml $ 8,00
Bolsitas reciclable $1,00
Cinta de embalar $ 0,50
Costo Variable comision Personal (15000 u ) $1,30
Total costos variables $ 23,30

TOTAL( 15000 X 23,3) $ 349.500



CostosVariables CajasAlfajoresALTERNATIVAA

Alfajor blanco simple tatin

Alfajor negro simple tatin

Caja reutilizable

Costo Variable comision Personal (4480
cajas)

Total costos variables

TOTAL( 4480 X 6,5)

$1,75

$1,75

$3,00

$6,50

$29.120
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COSTOS ALTERNATIVA B

Costos fijos PROGRAMA PIL 8 HS

1-Mano de obra (BASICO) $27311,0
a-Presentismo (8,33%) $2.266,81
b-Antigiiedad(1% x afio) S-

c-CargasPatronales(33%)(SegSocial 19%, ObraSocial5,4%, ART

6%) $9.012,63
d-Beneficio programa EMPALME 8 HS $3.150,00
Total costo mano de obra $41.740,4

2-Terapista ocupacional

a-4hssemanalesdurantedosmeses(2vecesporsemanax2hs

cada una) $6.400,00

b-Viatico y movilidad $600,00

Total terapista ocupacional $7.000,00

3- Construccion obra edilicia

d-Depreciacion (10 afios) $3170

total mejora instalaciones por mes $264,17
Totalcostomanodeobra $49004,61
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Costos Variables Merienda Saludables ALTERNATIVA B

Barra cereal mix $7,50
Turrén $5,00
Jugo BC x 250ml $8,00
Bolsitas reciclable $1,00
Cinta de embalar $0,50
Total costos variables $22,00
TOTAL( 15000 X 22) $330.000

Costos Variables Cajas Alfajores ALTERNATIVA B

Alfajor blanco simple tatin $1,75
Alfajor negro simple tatin $1,75
Caja reutilizable S-
Total costos variables $3,50
TOTAL( 4480 X 3,5) $15680
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SITUACION INICIAL EMPRESA
- Ventas Marzo 2019: 10.000.000

- mc promedio:32%

Costos Fijos:1.200.000

Razdén Contribucion:68%

RO= (PRECIO-rc)*Q — COSTOS FIJOS
RO=rc* Q — COSTOS FIJOS
RO= (32%%*10.000.000)-1.200.000

RO=3.200.000-1.200.000

RO= 2.000.000

Ventas Nivelacién: COSTOSFIIOS/ rc

promedio

Ventas Nivelacion: 1.200.000/0,32

Ventas Nivelacion: 3.750.000
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2.1.5ARBOL DE DECISION

A través de esta herramienta se analizardn las diferentes situaciones en las que puede encontrarse
inmersa la distribuidora al momento de llevar a cabo el proyecto planteado. Existen 3 situaciones a ser

evaluadas:

Situacion 1: no llevar a cabo el proyecto, es decir, no contratar personas ajenas a la organizacién
(concapacidadrestringida) nirealizar lasmeriendas nilas cajas mixtas.

Situacién 2: realizar el armado de cajas mixtas y preparacion de bolsas de meriendas pero sin contratar
personas ajenas a la organizacién (con capacidad restringida) sino que va a ser llevadoacabo porlos
empleadosde lamisma. En este caso se adicionaraal salario, unincentivo de $1 por las cajas y $0,50

por las bolsas de las meriendas.

Situacién 3: comprende realizar el proyecto en forma completa, es decir, contratar terceras

personas con capacidad restringida y el armado tanto de cajas mixtas como de las meriendas.

No contratar (situacion
2) $2.700.000

P(0.8)

Realizar el proyecto

$2.160.000
P(0.5) :
Contratar (situacion 3)
Realizar el proyecto ‘ $390.200
$2.160.000 Norealizarel proyecto P(0.2)
(situacion 1)

$2.000.000
P(0.5)
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Tabla 15-CUADRO DE ALTERNATIVA DE DECISION

Decision Resultado operativo Probabilidad de
ocurrencia

Situacion 1 $2.000.000

Situacion 2 $2.700.000 0,80

Situacion 3 $1.951.000 0,20

2.1.6SINTESIS DEL CAPITULO I

La compaiiia analizada MARDIS SRL se desempefia con mayor eficiencia, ya que la relaciéon entre los
resultadosalcanzadosylosrecursosutilizadosesmayorqueladeunaempresaqueno aplica précticas
deRSE.Estosdatosdecostosybeneficiossonsacadosdelsistemadegestion comercial actual quetiene
la empresa al que tenemos acceso por autorizacidon del duefio. Desde el punto de vista de la gestidn
ambiental, se puedenanalizarindicadorestales como el consumo de meriendas saludables en kioscos
de colegios de Mendoza, elcualimpactaenlosalumnosdeforma directaensusaludehigienediaria,enla
medida en que se aplican técnicas de RSE. En el mismo sentido, la inclusién de personas con
discapacidad en el ambito laboral de la empresa trae aparejados costos y beneficios atener presente
como una posibilidad para lograr el impacto social y econdmico que constantemente hemos
remarcado a lo largo de este trabajo. Finalmente, analizado la sustentabilidad del negocio, se
determina que las empresas que se enmarcan en un régimen de RSE, obtienen mayor rentabilidad en

elnegocio,loqueles brindala posibilidad de perdurar en el mercado a largo plazo.
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CONCLUSIONES

A lo largo del presente trabajo de investigacion se pudo arribar a diversas conclusiones En
primera medida, cabe destacar que |as practicas de responsabilidad social empresaria

son cada vez mas habituales y van tomando fuerza entre las empresas de todo el mundo, situacién que
también se ve en las empresas de Mendoza.

Esto se debe sin dudas, al interés creciente de la sociedad en el cuidado del ambiente, junto conla
preocupacion, socialyel crecimientoeconémicoque generaalasempresasungran posicionamiento
enelmercadoyfrentealasociedad encomparacién conotrasquerealizanla misma actividad.

Las transformaciones que se han producido en el mundo actual, han llevado a las empresas a
generar nuevas estrategias para desarrollar su trabajo de una forma que les permita unasostenibilidad
en el tiempo, adaptandose a las nuevas exigencias de la sociedad y obligaciones de las leyes que se
sancionaron para tal fin.

La RSE no sélo tiene un impacto positivo en la vida interna de la empresa, sino que también
favorece su integracién con la comunidad que desea insertarse o en la que ya estd inserta, ytienen
unimpacto positivo tantoenlos potenciales clientes como proveedores de los mismos.
Ensegundolugar,se pudoobservar quecomolapracticadeRSEafectaalarentabilidad de laempresa,
por lo cual a partir de los calculos realizados, se puede concluir que la misma si bien a corto plazo
requiere de una inversién, en el mediano y largo plazo se vera retribuida a través del incremento en
sus beneficios no solo en el aspecto econdmico sino también enlo social y ambiental.

Entre los beneficios podemos mencionar: por el lado de lo econdmico implicaria una mejoraen las
ventas junto con la disminucién de costos por la escala de las mismas como asi también la cotizacién
delasaccionesyelvalorintangible delaempresa (marca).

En lo social el impacto es positivo porque ayuda a la inclusion social de personas con discapacidad

como en este caso. En lo ambiental, no solo creamos conciencia en forma transversal a través de los mas
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jévenes y chicos de como cuidar su alimentacion sino que también los colegios, kioscos y cualquier otro
establecimiento pueda colaborar con la venta de estos productos que favorezcan a esta priactica,
incentivando una alimentacién saludable ya que estos los nifos, en especial son el futuro del pais y
debenestar enlas mejores condiciones desde todos los puntos de vista, para poder crecer dia a dia.
Esto se debe a que la empresas no pueden actuar solas, sin la ayuda de nadie, es por eso que las
practicas de RSE deberian estar acompafadas por una actividad desarrollada por los colegios o
kioscos quetendran el kitde productos como mencionamos anteriormente.

Este feedback de acciones, beneficiaria a todos los integrantes de la cadena de valor implicando
gueamedidaqueestossehanvisiblesalosojosdetodos, puedenirsedesarrollando nuevasideasque
hagan que las précticas de RSE sean habituales en empresas e impliquen una integracion de los
miembros de lasociedad.

Entercerlugar podemosdecirquesibienincorporarpersonascon discapacidadimplica un aumento
en el costo laboral mayor al beneficio meramente econémico que esto acarrea, tenemos que tener
en cuenta el beneficio social marginal positivo por el programadeinclusién laboral y que la empresa

sea categorizada como empresa +B.
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