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Resumen técnico

Como cuenta George Hughet para national geographic (2020) en el afio 2020 tuvo lugar la tan
conocida Pandemia ocasionada por el Coronavirus, que, a diferencia de otras pandemias, como por
ejemplo, la gripe espafnola ocurrida entre los afios 1918 y 1920, ocurrié en estos tiempos donde la
globalizacion estd en su pico mdximo, con vuelos que conectan todos los puntos del mundo en horas, se
propagé el virus de manera mucho mas rapida que en el ejemplo que se menciona y todas las demas

pandemias.

El impacto de esta pandemia no sélo fue a nivel salud, sino que, impactd en absolutamente todos
los aspectos de la vida de las personas. Entre éstos, podemos encontrar, por ejemplo, la forma de
relacionarse, los cuidados personales, la forma de hacer las compras, el deporte, la libertad para circular
por la ciudad, el turismo, la forma en la que estudiamos en la universidad y en los colegios, y hasta la

forma de trabajar de lo cual hablaremos a lo largo de este trabajo de investigacion.

Algunos trabajos se vieron mas afectados que otros, como por ejemplo el turismo, los vendedores
ambulantes, los pequefios negocios que dependian de la circulacidn del centro de la ciudad, que, para
poder adaptarse a esta situacidn, se vieron obligadas a modificar al menos en forma temporaria su

I”

modalidad de trabajo. En este contexto surge en forma masiva la adopcion del “teletrabajo” también

conocido como home office.

El home office, es una modalidad laboral en la cual los empleados realizan sus tareas y cumplen
con sus responsabilidades desde su propio hogar o un lugar fuera de la oficina tradicional. Esta modalidad,
como se menciond anteriormente, se ha vuelto especialmente relevante durante la pandemia de COVID-
19, ya que muchas organizaciones implementan el trabajo remoto como medida de prevencién y

distanciamiento social.
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El objetivo de este trabajo es poner de manifiesto como esta modalidad de trabajo puede
favorecer a las empresas que lo adoptan, sus variantes, como se sienten los trabajadores que actualmente
trabajan con esta modalidad y los que no. Para ello se investigd a través de fuentes primarias y secundarias
de informacion. Ademas, se realizaron entrevistas y cuestionarios con el objetivo de obtener conclusiones

con respecto a esta modalidad de trabajo, resaltando sus ventajas y desventajas.
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Trabajo desde casa, Home Office, Argentina, Pandemia, Coronavirus, Desafios, Oportunidades,
Comunicacidn, Investigacion



FACULTAD DE

® CIENCIAS
ECONOMICAS
Indice

RESUMIEBN TECNICO. ..eieiiieitee ettt ettt ettt ettt e st e st e e bt e e s bt e e bt e e sat e e s bt e e sabeesabeeaaseeesabeeebeeesnseesanenesareenn 2
Palabras ClAVE: ..ottt ettt sttt st e b e bt be e she e saee et e e re e beenaeesane e 4
Capitulo 1: introduccion al teletrabajo........ccccuei i 6
1.1) Planteo del Problema .. ... i e e st e e e e araeeean 6
1.2) (0] o118 1o LR 8
IR ) I Lo To (=T [ SRS 8
1.4) Estrategia MetodOIOZICa .......uuvii ittt e e e e st e e e eba e e e e ra e e e e e rae e e eearaeas 9
1.5) Desarrollo del trabajo .....cccocueeee it e e e et e e e e ba e e e e rae e e e araeas 9
Capitulo 2: Marco tedrico del trabajo de iNVestiZation.........ccuuiiieciiii e 10
Trabajo remoto (TElETraba]O) . i it e e st e e e et e e e ba e e s aae e s beeenreesnbaeennns 10
Capitulo 3: El teletrabajo, en qué consiste y SUS CaracteriStiCas. .....cccevecveeeiecieee et e s 15
3.1) Origen del telETrabajo......c.ueii i et e e e e e e e e e e e eenreeas 15
3.2) Definicion de Teletrabajo.......cccuiei i et ee e e et e e e abe e e e enrre e e e enreeas 16
3.3) El funcionamiento del teletrabajo .........cuiccieeiciieiiieecee ettt re e e ra e e sree e 17
3.4) El teletrabajo vs El trabajo tradicional...........ccocuiieiiiieiciieecieccee et ra e sree s 18
3.5) El teletrabajo @apliCadO .........eecceiiie ettt e e e e et e e e et e e e e e nbae e e enareeas 20
3.5) Argentina y €l teletrabajo: .....cccueei et e e e e e e e e e earaeas 21
Capitulo 4: El teletrabajo en la Argentina- Casos de EStUdio........ccccuveiiiiiiiiiiciiie e 24
4.1) CaSO N°L: “ACCERNTUIE” oottt et eetee e e eetee e e ee e e e eebaee e eebaeeeeesbaeeeeestreeeeeatreesenntreesennteeas 24
4.2) Caso de estudio N°2: GUIRAZU NIBITOS ......cccviiiiiieie ettt ettt e e eetee e e et e e e eeabeee e eenbeeesennreeas 32
4.3) Caso de estudio n°3: Encuesta a trabajadores. .......occueeeeciiie e e 36
Capitulo 5: Conclusiones del trabajo de iNVEStIZACION .......ccccuiiiiiiiiiiee e 44
5.1) Conclusion del trabajo de iNVESLIZACION ........eciviii it e e e re e eabeesvee e 44
5.2) Conclusidn personal del trabajo de inVestigacion ...........ocveiiiieeciee e 45
ANEXO 1: Entrevista @ gerente de ACCENTUIE. .....coiicuiiiiieiiiee ettt e et e e et e e s s etae e s esabeeessbreeessnsaaeeeas 48
ANEXO 2: Cuestionario a Gerente de GUIRAzU hIEITOS. ......c.eeiuiiiiiiiiiieee e 52
ANEXO 3: ENcuUesta @ 1rabajadores. oo iieieee ettt e e e e ettt e e e e e e e e st re e e e e e e e e nnreaaeeeaeeaanan 56
ANEXO 4: Encuesta a trabajadores durante el confinamiento obligatorio. .........cccoccveeeviiieeeccciec e, 60



FACULTAD DE

@ CIENCIAS

ECONOMICAS
Capitulo 1: introduccion al teletrabajo

1.1) Planteo del problema

El presente proyecto de investigacién surge como respuesta a los desafios planteados por la
pandemia de COVID-19 con respecto a las distintas modalidades de trabajo. Fue un suceso que como
describe la palabra pandemia de magnitud global, afectando de muchas maneras la vida de las personas.
Cambios en las rutinas, la forma de consumir, las relaciones personales, conciencia con el estado fisico.
Las organizaciones a nivel mundial también se ven afectadas teniendo que adaptarse a esta tan llamada
“nueva normalidad”. En este trabajo de investigacién se buscard analizar el impacto ocasionado en la

modalidad de trabajo de los argentinos.

Para una organizacién en general y, mds especificamente para un lider de equipo, es muy
importante poder tener un seguimiento de lo que estan haciendo sus trabajadores. La “vieja escuela”,
como se les llama a los lideres que prefieren métodos de administracion mas tradicionales, estos estan
acostumbrados a tener a todos los trabajadores en el lugar de trabajo de manera que en cualquier
momento se puedan acercar al puesto de trabajo para controlar lo que estan haciendo. Hoy en dia, y cada
vez con mas frecuencia aparecen en las conocidas plataformas para encontrar trabajo la modalidad
hibrida y en remoto, generando incertidumbre para los jefes de siempre en cémo hacer para controlar lo

gue estan haciendo sus trabajadores si no los estan viendo.

~ . :
¥ sales Operations Analyst / Senior Analyst Desarrollador ABAP
i > Accenture Argentina NTTBSTE - TT DATA Europe & Latam
Buenos Aires, Provincia de Buenos Aires, Argentina Buanos Aires y alrededores (En remoto)
(Hibridao) @- En busca de persana

Fuente: Fuente: LinkedIn. https://ar.linkedin.com/
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En estos tiempos, donde las personas estdn cada vez mas familiarizadas con los diferentes
dispositivos para estar conectados ya sean computadoras, teléfonos, tabletas y demds, sera cada vez mas
facil para los trabajadores adaptarse a las nuevas tecnologias, facilitando la transicion de trabajo 100%
presencial a trabajos remotos. Se sabe que no todos los trabajos se pueden hacer de manera remota, pero

en los que si, se puede agregar valor de diferentes maneras que se desarrollardn alo largo de este trabajo.

Algunas de las preguntas que se van a responder a lo largo del proyecto son las siguientes:

Principal: ¢Cdmo impacté el COVID y la pandemia en la modalidad de trabajo en la Argentina?

° ¢Qué es el COVID?

° ¢Qué es una pandemia?

° ¢Qué modalidades de trabajo existen?

° ¢Cual era la modalidad principal antes de la pandemia? ¢y después?
° ¢Cual es el rol del estado frente a una pandemia?

° ¢ Estos cambios llegaron para quedarse?

° éQué prefieren los trabajadores?

° ¢Qué nuevas oportunidades se descubrieron?

° ¢Qué desafios trae de la mano trabajar desde casa?
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1.2) Objetivos
En lo que respecta a los objetivos, se presentan los siguientes:

El objetivo general de este proyecto sera describir y comprender el impacto del Covid-19 en la

modalidad de trabajo en Argentina en el aifio 2023.

Objetivos mads especificos de este proyecto seran:

1. Describir la pandemia ocasionada por el coronavirus.

2. Comparar el nivel de trabajo en oficinas y trabajo en casa antes y después de la pandemia.
3. Analizar nuevas oportunidades ocasionadas por el trabajo desde casa.

4, Relatar el rol del estado frente a la pandemia

5. Analizar las estrategias de comunicacion adoptadas por las empresas.

6. Analizar la postura de los trabajadores frente a este cambio.

7. Precisar medidas tomadas para garantizar el trabajo en Argentina.

1.3) Hipotesis

Con el objetivo de profundizar en el tema, el presente trabajo de investigacidn pretende brindar
un analisis de la implementacion del teletrabajo en una de las empresas con mas empleados de Argentina
llamada Accenture, también se estudiara la modalidad de trabajo de una empresa de mediano tamafio en

Mendoza y se realizaran cuestionarios a particulares. Para asi confirmar la siguiente hipodtesis:

“El trabajo desde casa es preferido por los trabajadores a partir de lo sucedido en la pandemia

de COVID-19, reduce muchos tipos de costos, y es el futuro de las modalidades de trabajo”



FACULTAD DE

@ CIENCIAS
ECONOMICAS

1.4) Estrategia metodoldgica

En este trabajo de investigacidn, se describe lo que sucedié antes y después de la pandemia con

respecto al trabajo desde casa.

Para cumplir con el objetivo principal planteado anteriormente se desarrollard un enfoque
exploratorio buscando comprender el impacto del covid-19 en el trabajo desde casa (home office). Para
ello, se recolectaran datos de fuentes (primarias y secundarias) confiables, se los analizara, para
finalmente ir resolviendo las preguntas especificas planteadas y las nuevas que surjan durante el trabajo
brindando, en algunos casos, ejemplos concretos para comprender mejor la temdtica. Todos estos temas
serdn abordados desde la perspectiva del autor, un alumno avanzado de ultimo afio en la licenciatura en

administracion.

1.5) Desarrollo del trabajo

La primera seccion del trabajo se dedica a establecer el marco tedrico, abordando los temas de
manera detallada, con el propédsito de ofrecer una comprension mds clara al lector. A continuacién, en los
capitulos siguientes, se examina la pandemia del coronavirus, su progreso y las repercusiones que ha
tenido en la modalidad de trabajo. Ademas, se profundiza en el tema del teletrabajo, explorando cémo
se ha desarrollado, asi como las ventajas y desventajas asociadas. Ademas, se presentan casos de estudio
qgue ejemplifican la implementacién del teletrabajo en la practica. Por Ultimo, se analizan detalladamente

los impactos econémicos, sociales y ambientales resultantes de estas dinamicas.
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Capitulo 2: Marco tedrico del trabajo de investigacion.

A continuacién, mencionaré ciertos conceptos de forma breve que son de relevancia para lograr
una adecuada interpretacion del presente trabajo. Conforme se avance en la lectura se desarrollardn en

mayor profundidad.

Trabajo remoto (teletrabajo):

En la pagina oficial del Gobierno Argentino podemos encontrar la siguiente definicién: “El
teletrabajo es una forma de trabajo a distancia, en la cual el trabajador desempeia su actividad sin la

necesidad de presentarse fisicamente en la empresa o lugar de trabajo especifico.”

Aunque vamos a desarrollarlo luego en mayor profundidad, numerosas fuentes llegan a la misma
conclusion: Esta forma de trabajo, ofrece ventajas tanto para el empleador como para el empleado,
ademas de beneficiar a la sociedad en el largo plazo al cuidar el medio ambiente. Se lleva a cabo utilizando
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) y puede realizarse en el hogar del trabajador o en otros

lugares distintos al lugar de trabajo habitual.
1. Flexibilidad laboral:
Este concepto es la suma de varios otros que se describiran a continuacion:

' Flexibilidad salarial: Quiere decir que los salarios pueden ser variables. Permite ajustar los

salarios de acuerdo con la situacion econdmica de la empresa; es asi como ante una baja produccion, los

10
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salarios pueden disminuir para evitar la pérdida de empleo y en el caso de una mejora en la produccién,
los salarios pueden incrementarse.

° Flexibilidad funcional: Considera la no vinculaciéon de los trabajadores con un puesto
especifico dentro de la empresa. Este modelo se apoya en la polivalencia de los trabajadores.
Generalmente se conoce como multitasking.

° Flexibilidad externa: Se refiere a la posibilidad de aumentar o disminuir la cantidad de
puestos de trabajo sin mayores costos para el empleador, ni obstdculos normativos. Algunos ejemplos
son: contratacidon temporal, uso de subcontratacidn, externalizacién o tercerizacién, trabajadores por
cuenta propia, contratos de aprendizaje, despido temporal, y jubilacién anticipada.

° Flexibilidad interna: Es la capacidad de adaptar los horarios y la ubicacién de trabajo para

satisfacer las necesidades personales y profesionales.

Infraestructura tecnoldgica:

La infraestructura tecnoldgica aplicada al teletrabajo es fundamental para que esta modalidad sea

efectiva y productiva. Algunos de los componentes clave de esta infraestructura incluyen:

° Conectividad: Es imprescindible contar con una conexion a Internet estable y de alta
velocidad para garantizar la comunicacion fluida entre los empleados y la empresa. Esto permite el acceso
a recursos compartidos, sistemas internos y herramientas de colaboracion en linea.

' Hardware: Los empleados necesitan contar con dispositivos adecuados, como
computadoras portatiles, computadoras de escritorio, tabletas o teléfonos inteligentes, que les permitan
realizar sus tareas de manera eficiente. Ademas, pueden requerir periféricos como auriculares con

micréfono, cdmaras web o impresoras, dependiendo de las necesidades de su trabajo.

11
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° Software y aplicaciones: Existen diversas herramientas y aplicaciones disefiadas
especificamente para facilitar la colaboracidn y la gestion del trabajo a distancia. Entre ellas se encuentran
plataformas de comunicacién en tiempo real como Slack, Microsoft Teams o Zoom, herramientas de
gestion de proyectos como Trello o Asana, y servicios de almacenamiento en la nube como Dropbox o
Google Drive.

° Seguridad de datos: Al trabajar de forma remota, es crucial garantizar la seguridad de la
informacién y proteger los datos confidenciales de la empresa. Esto implica implementar medidas de
seguridad como firewalls, encriptacién de datos, autenticacion de dos factores y politicas de acceso
seguro a la red.

° Soporte técnico: Contar con un equipo de soporte técnico disponible para resolver
problemas técnicos o brindar asistencia en caso de dificultades es esencial para garantizar la continuidad
del trabajo a distancia. Esto puede incluir servicios de ayuda en linea, asistencia telefénica o incluso visitas

presenciales si es necesario.

En resumen, la infraestructura tecnoldgica para el teletrabajo abarca desde la conectividad a
Internet hasta el software y hardware necesarios para llevar a cabo las tareas de manera eficiente y
segura. Una infraestructura sélida y bien implementada permite a los empleados trabajar de forma

remota con la misma eficacia y colaboracion que en un entorno de oficina tradicional.

1. Colaboracién virtual: La colaboracién virtual se refiere a la participacion conjunta de
individuos o grupos que trabajan en conjunto a través de medios digitales y tecnologias de la informacién,

sin necesidad de estar fisicamente presentes en el mismo lugar.

12
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2. Productividad: La productividad se refiere a la medida de la eficiencia con la que se utilizan
los recursos para producir bienes o servicios. Es la relacién entre la produccidn obtenida y los recursos
utilizados para obtenerla.

3. Tecnologia de la informaciéon y comunicacidén: La Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion (TIC) se refiere al conjunto de herramientas, sistemas, infraestructuras y aplicaciones que
se utilizan para gestionar, procesar, almacenar, transmitir y compartir informacién de manera digital. Las
TIC abarcan una amplia gama de tecnologias, incluyendo hardware, software, redes de comunicacién y
servicios relacionados.

4, Conciliacion vida laboral-personal: La capacidad de equilibrar las responsabilidades y
demandas laborales con las necesidades personales y familiares.

5. COVID-19: La COVID-19, también conocida como la enfermedad del coronavirus 2019, es
una enfermedad respiratoria causada por el virus SARS-CoV-2. La sigla "COVID-19" proviene de "CO" que
significa "corona", "VI" de "virus", "D" de "disease" (enfermedad) y "19" se refiere al afio en que se
identificaron los primeros casos significativos, que fue en 2019.

6. Productividad a distancia: Habilidad para mantener altos niveles de rendimiento y
eficiencia en un entorno de trabajo remoto.

7. Cuarentena: Se define como cuarentena a la separacién y restriccion de movimientos de
personas que estuvieron expuestas a una enfermedad infecciosa, pero que no tienen sintomas, para

observar si desarrollan la enfermedad.

8. Aislamiento: Es la separacion de personas que padecen una enfermedad contagiosa, de
aquellas que estan sanas.
9. Salud y bienestar: El cuidado y la promocidn de la salud fisica, mental y emocional de los

empleados mientras trabajan desde casa.

13
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10. Transformacion digital: El proceso de implementacién de tecnologias y soluciones
digitales en las organizaciones para facilitar el teletrabajo y la continuidad de las operaciones durante la
pandemia.

11. Adaptacién organizacional: Los cambios realizados por las empresas para permitir y

apoyar el teletrabajo, incluyendo politicas, recursos y capacitacidon necesarios.

14
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Capitulo 3: El teletrabajo, en qué consiste y sus caracteristicas.

3.1) Origen del teletrabajo

El teletrabajo, también conocido como trabajo a distancia, ha experimentado una notable
evolucidn a lo largo de la historia, transformando la manera en que las personas llevan a cabo sus labores
profesionales. Su origen se remonta a las primeras formas de comunicacién a larga distancia, como el
telégrafo y el teléfono, que permitieron a los trabajadores realizar ciertas tareas fuera de la ubicacidn

fisica de la empresa.

El concepto moderno de teletrabajo comenzd a ganar relevancia en la década de 1970 con el
avance de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. La posibilidad de enviar informacién de
manera electrénica y la aparicion de computadoras personales allanaron el camino para que los
empleados realizardn sus funciones desde lugares distintos a la oficina central. Este fendmeno
inicialmente se observd en sectores como la tecnologia y la investigacién, donde la naturaleza de las tareas

permitia una mayor flexibilidad en términos de ubicacién.

Con el tiempo, el teletrabajo se extendié a diversas industrias y se volvié mas accesible gracias a
la proliferacion de internet de alta velocidad y la mejora de las herramientas de colaboracién en linea.
Paises como Estados Unidos, Canada, y algunos europeos fueron pioneros en la adopcién del teletrabajo,

especialmente en el ambito de la tecnologia y los startups.

Sin embargo, la principal explosion del teletrabajo, en Argentina y a nivel global, se dio a raiz de
la pandemia de COVID-19 a principios del 2020. Las medidas de distanciamiento social y cierres de oficinas

impulsaron a muchas empresas a adoptar el trabajo remoto como una medida necesaria para mantener

15
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la continuidad operativa. Este cambio repentino acelerd la implementacién de tecnologias colaborativas

y flexibilidad laboral en una escala global.

En la actualidad, el teletrabajo es una prdctica comun en diversas partes del mundo, estd en auge
también el modelo hibrido que combina el trabajo presencial y a distancia. Este cambio ha llevado a una
reconsideracién de laimportancia de la presencia fisica en el lugar de trabajo, planteando preguntas sobre
la necesidad de oficinas tradicionales y desafiando las normas establecidas en la gestion de recursos

humanos.

3.2) Definicidon de Teletrabajo

El teletrabajo, como fendmeno creciente en el dmbito laboral, estd dejando una huella
significativa en la infraestructura empresarial y en la forma en que las organizaciones estructuran sus
modelos de negocios. En el horizonte de las empresas del futuro, la infraestructura se rediseia para
adaptarse a un entorno donde la conexidn virtual es tan crucial como la fisica. La inversion en tecnologias
de la informacién y comunicacidn, asi como en plataformas de colaboracidn en linea, se convierte en una

prioridad para garantizar la conectividad y eficiencia operativa en un entorno de trabajo distribuido.

Otro aspecto que estd experimentando una transformacion substancial es el modelo de negocios.
Las empresas deben replantearse la manera en que gestionan los recursos humanos, la evaluacién del
desempefio y la creaciéon de un ambiente de trabajo colaborativo a pesar de la distancia fisica. La
flexibilidad se convierte en un pilar central, permitiendo, (en un caso ideal) a los empleados ajustar sus

horarios y lugares de trabajo segun sus necesidades y circunstancias.

En términos de productividad, el teletrabajo puede tener efectos diversos. Por un lado, la

eliminacion de desplazamientos y la mayor flexibilidad pueden aumentar la eficiencia y el bienestar de los

16
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empleados. Por otro lado, la falta de interaccion cara a cara y la posible desconexién de la vida laboral y
personal pueden plantear desafios. La implementacién efectiva de politicas de gestién del tiempo vy el
establecimiento de limites claros entre el trabajo y la vida personal son esenciales para optimizar la

productividad en este nuevo paradigma.

En el contexto argentino, el teletrabajo ha ganado terreno, especialmente en industrias como la
tecnologia, servicios y finanzas. Empresas multinacionales y locales han adoptado modelos hibridos que
combinan el trabajo remoto con la presencia en la oficina. Ejemplos notables incluyen empresas
consultoras, como Accenture, que han establecido equipos completamente remotos, aprovechando el
talento distribuido a lo largo del pais. También se observa un aumento en la creacién de espacios de
coworking y la adaptacion de la infraestructura empresarial para acomodar la realidad del trabajo a

distancia.

3.3) El funcionamiento del teletrabajo

El teletrabajo es fundamentalmente una respuesta a la necesidad de flexibilidad en el entorno
laboral, permitiendo, como se mencioné anteriormente, a los empleados desempefiar sus tareas fuera de

la ubicacion fisica tradicional de la empresa.

En términos practicos, el teletrabajo se basa en la utilizacién de herramientas digitales y
plataformas en linea que facilitan la comunicacién, colaboracién y ejecucién de tareas a distancia. La
infraestructura tecnolégica es clave en este modelo, ya que implica la conexién de los empleados a través
de internet para participar en reuniones virtuales, compartir documentos y mantener una comunicacién

fluida con colegas y superiores.

17
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Las herramientas mas comunes incluyen plataformas de videoconferencia, aplicaciones de
mensajeria instantanea, sistemas de gestion de proyectos en linea y herramientas colaborativas para la
edicion simultdnea de documentos. Estas tecnologias permiten replicar, en gran medida, la experiencia

de trabajo presencial, fomentando la interaccién y colaboracién en un entorno virtual.

La gestion del tiempo y la autodisciplina son aspectos cruciales en el teletrabajo. Los empleados
deben ser capaces de establecer rutinas efectivas, gestionar sus horarios de trabajo de manera auténoma
y mantener un equilibrio saludable entre la vida laboral y personal. Las empresas, por su parte, suelen
implementar politicas claras y proporcionar pautas para garantizar la eficiencia y la integridad en el

desempeiio laboral a distancia.

Ademas, el teletrabajo plantea desafios y oportunidades en términos de cultura organizacional.
La construccion de un sentido de pertenencia y colaboracion entre los miembros del equipo, a pesar de
la distancia fisica, se convierte en una prioridad. Las empresas también deben considerar la seguridad de

la informacion y la proteccién de datos al facilitar el acceso remoto a sus sistemas.

3.4) El teletrabajo vs El trabajo tradicional

La diferencia entre el teletrabajo y el trabajo tradicional de oficina es notoria y abarca aspectos

fundamentales de la dindmica laboral, la cultura organizacional y la experiencia del empleado.

En el modelo tradicional de oficina, los empleados realizan sus funciones en un espacio fisico
compartido. La oficina proporciona un entorno estructurado donde se fomenta la interaccién directa, las
reuniones presenciales y la supervisién constante por parte de los superiores. Este formato promueve una
conexién inmediata entre los miembros del equipo, facilita la comunicacién cara a cara y contribuye a la

construccion de una cultura organizacional tangible.
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Por otro lado, el teletrabajo implica la realizacién de tareas laborales fuera de la ubicacion fisica
de la empresa. Los empleados pueden trabajar desde sus hogares, espacios de coworking o cualquier
lugar con conexién a internet. Esta modalidad permite una mayor flexibilidad en términos de horarios y
ubicacidn, eliminando la necesidad de desplazamientos diarios y proporcionando un mayor equilibrio

entre la vida laboral y personal.

En cuanto a la comunicacién, el trabajo tradicional de oficina se beneficia de interacciones
directas y rapidas. La capacidad de resolver problemas, tomar decisiones y fomentar la colaboracidn se
ve facilitada por la proximidad fisica. En contraste, el teletrabajo depende en gran medida de
herramientas digitales para la comunicacién, como videoconferencias, correo electrénico y plataformas
de mensajeria, lo que puede llevar a una menor inmediatez en las respuestas y a veces a desafios en la

interpretacion de las sefiales no verbales.

La supervision y gestién del desempeiio también difieren. En un entorno de oficina tradicional,
los supervisores pueden observar directamente la actividad de los empleados, facilitando Ia
retroalimentacion inmediata. En el teletrabajo, la supervisidn se basa mas en resultados medibles y en la
confianza, lo que destaca la importancia de la autodisciplina y la gestion eficiente del tiempo por parte de

los empleados.

En resumen, mientras que el trabajo tradicional de oficina se caracteriza por la presencia fisica en
un espacio compartido, el teletrabajo ofrece flexibilidad y la posibilidad de realizar tareas desde
ubicaciones remotas. Cada modelo tiene sus ventajas y desventajas, la eleccidon entre uno u otro a menudo
depende de la naturaleza del trabajo, las preferencias de los empleados y la capacidad de la empresa para

adaptarse a las nuevas formas de trabajo.
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3.5) El teletrabajo aplicado

La aplicacidon del teletrabajo varia considerablemente segun la industria, siendo algunas mas
propicias para su implementacidon que otras. A continuacion, se presenta una clasificacién de industrias

desde aquellas con menor adaptacién al teletrabajo hasta las que muestran una mayor disposicion:
Industrias con menor adaptacion:

° Manufactura y produccidn fisica: En sectores donde la presencia fisica es esencial para la
produccién, como la fabricacién de bienes tangibles, el teletrabajo es menos factible.

° Servicios de atencidn al cliente in situ: Las industrias que requieren atencion al cliente en
ubicaciones especificas, como el comercio minorista fisico, presentan desafios para la implementacién del
teletrabajo.

° Servicios de salud y cuidado personal: Profesiones que necesitan del contacto directo con
pacientes o clientes, como la atencién médicay los servicios de cuidado personal, requiere presencia fisica

e infraestructura para atender a los pacientes.
Industrias con moderada adaptacion:

° Educacidn presencial: Aunque la educacidn ha experimentado cambios con la ensefianza
en linea, algunas actividades educativas, especialmente las practicas, pueden requerir presencia fisica.

° Construccidn y obras civiles: Las actividades de construccién y obras civiles, cuentan con
mucho trabajo y colaboracién fisica en el lugar de la obra. Aunque, la parte de planificacién, reuniones
con clientes y jefes de obra, se estdn comenzando a realizar de manera remota.

' Produccion audiovisual y eventos en vivo: Sectores que dependen de la produccion en

estudio, eventos en vivo y colaboracién creativa pueden tener limitaciones en términos de teletrabajo.
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Industrias con mayor adaptacion:

° Tecnologia de la informacién y desarrollo de software: Las empresas tecnoldgicas lideran
en la implementacion del teletrabajo, ya que las tareas pueden realizarse de forma remota.

° Servicios financieros y consultoria: Actividades como la gestidn financiera y la consultoria
a menudo pueden llevarse a cabo de manera efectiva a distancia.

° Marketing digital y comunicaciones: Profesionales del marketing digital, relaciones
publicas y comunicaciones pueden realizar gran parte de su trabajo de forma virtual.

° Investigacion y desarrollo: Sectores que involucran investigacién, disefio y desarrollo,
como la ingenieria y la investigacion cientifica, han adoptado trabajar de manera remota en la mayoria de

los casos.

La adaptacién al teletrabajo varia segun la naturaleza de las actividades y la disposicién de las
organizaciones para implementar cambios en sus modelos de trabajo. A medida que la tecnologia y las
practicas laborales evolucionan, es probable que mads industrias encuentren maneras de incorporar el

teletrabajo en sus operaciones.

3.5) Argentina y el teletrabajo:

La implementacién del teletrabajo en Argentina ha experimentado una notable evolucion,
especialmente en los ultimos afios, impulsado por factores como, avances tecnolégicos, cambios en las

dinamicas laborales y, mas recientemente, a partir de, la pandemia de COVID-19.
A continuacion, se desarrollan algunos aspectos clave de la situacién del teletrabajo en Argentina:

1. Contexto Histérico y Legal:
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Ley de teletrabajo: En julio de 2020, Argentina promulgé la Ley de Teletrabajo (Ley 27.555), que
establece un marco legal para regular esta modalidad laboral. La ley busca garantizar los derechos de los
trabajadores remotos (sobre todo en época de pandemia) y establece pautas para la implementacion del

teletrabajo en las empresas.
2. Adopcién Acelerada por la Pandemia:

Impacto de la COVID-19: La pandemia generd una rapida adopcion del teletrabajo en todo el pais,
ya que las restricciones sanitarias y el distanciamiento social hicieron necesaria la implementacion de

modalidades de trabajo remoto para garantizar la continuidad de las operaciones.
3. Rubros empresariales:

Rubros que mas adoptaron teletrabajo: El teletrabajo ha tenido una mayor presencia en sectores
de servicios, tecnologia y consultoria, donde muchas empresas han adoptado modelos hibridos o

totalmente remotos.
4. Desafios y oportunidades:

Desafios de implementacion: Aunque el teletrabajo ha brindado flexibilidad, ha planteado
desafios en términos de la gestidn de la comunicacién, la colaboracion y la preservacion del bienestar

emocional de los empleados.

Oportunidades de inclusién laboral: El teletrabajo puede ofrecer oportunidades de inclusidn
laboral para personas con discapacidades o que residen en dreas geograficas distantes de los centros

urbanos.

5. Impacto en la productividad y conciliacién laboral:
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Resultados mixtos en productividad: Si bien algunas empresas informan un aumento en la
productividad debido al teletrabajo, otras sefialan desafios relacionados con saber diferenciar el limite

entre el trabajo y la vida personal.

Mayor flexibilidad: La modalidad remota ha brindado a los empleados una mayor flexibilidad en
la gestidon de sus horarios, lo que puede contribuir a una mejor conciliacidon entre el trabajo y la vida

familiar.
6. Futuro del teletrabajo en Argentina:

Modelos hibridos en auge: Muchas empresas argentinas estan considerando adoptar modelos de
trabajo hibridos que combinen dias de trabajo presencial con dias remotos, reconociendo la importancia

de un equilibrio entre la colaboracién en personay la flexibilidad.

En conclusién, la situacidn del teletrabajo en Argentina refleja una transicidn significativa hacia
esta modalidad laboral, con una base legal establecida y una adopcién acelerada por la pandemia. A
medida que las empresas contindan adaptandose, se espera que el teletrabajo siga siendo una parte
integral del panorama laboral argentino, con desafios y oportunidades que influyen en su implementacién

y desarrollo futuro.
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Capitulo 4: El teletrabajo en la Argentina- Casos de Estudio

4.1) Caso n°1: “Accenture”

Con el objetivo de llevar a la practica la aplicacidn del teletrabajo, se realizd una entrevista con un

Gerente de Accenture, Gonzalo Vazquez.

Accenture es una firma global de consultoria y servicios profesionales que ofrece servicios de
estrategia, consultoria digital, tecnologia y operaciones. Considerada como una de las firmas de
consultoria mas grandes del mundo, forma parte de Fortune Global 500 (clasificacién de las 500 mejores
compaiiias globales), tiene aproximadamente 738.000 empleados y opera en mas de 200 ciudades con

oficinas y 45 paises. Su sede se encuentra en Dublin, Irlanda.
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Accenture en Argentina es una destacada empresa de servicios profesionales que opera en el
ambito de la consultoria, tecnologia y outsourcing. Fundada en 1984, la compafiia ha establecido una
sélida presencia en el pais, ofreciendo una amplia gama de servicios a diversas industrias. Su enfoque se
centra en ayudar a las organizaciones a mejorar su rendimiento y a adaptarse a los desafios del entorno

empresarial en constante cambio.

En el ambito de la consultoria, Accenture brinda asesoramiento estratégico a empresas en areas
como gestion empresarial, transformacidn digital, estrategias de mercado y optimizacidn de procesos. En
el ambito tecnoldgico, la empresa proporciona soluciones innovadoras, desde desarrollo de software
hasta implementacidon de sistemas y servicios en la nube. Ademds, Accenture destaca en servicios de
outsourcing, gestionando procesos empresariales especificos para permitir que las organizaciones se

centren en sus competencias principales.

La presencia de Accenture en Argentina contribuye significativamente al desarrollo y Ia
modernizacidn de las empresas en el pais, impulsando la innovacién y la eficiencia. Su compromiso con la
excelencia y la adaptacidn a las ultimas tendencias tecnolégicas la convierten en una figura clave en el

panorama empresarial argentino.

4.1.1) Impacto del covid-19 en el caso bajo estudio.

Como se menciond anteriormente, Accenture Argentina ofrece en mayor medida, servicios de
consultoria y outsourcing, pero también, en Argentina la empresa cuenta con una gran cantidad de
trabajadores que prestan servicios internos a la empresa. Ejemplos de estos servicios internos son,
recursos humanos (cabe mencionar que Accenture en Argentina cuenta con aproximadamente 13 mil

colaboradores), finanzas, apoyo en tecnologias y desarrollo de herramientas. Ademas, segin nos
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mencioné Gonzalo, Argentina esta considerada como una regién importante por su calidad de trabajoy

también por el costo favorable a nivel global.

Antes de comenzar la pandemia, Accenture contaba con aproximadamente 9 mil empleados. Se
trabajaba de manera presencial en oficinas repartidas por Buenos Aires, Rosario, La Plata, y Mar del Plata.
Cuando anunciaron el confinamiento obligatorio, la empresa notificé a los trabajadores que se lleven de

las oficinas las pertenencias y todo lo necesario para trabajar desde casa.

Desde ese dia, cambié la modalidad de trabajo de Accenture Argentina. Las oficinas de ese
entonces no volvieron a abrir, y ya habia proyectos de abrir una nueva oficina mas moderna. Por lo que,
una vez que termind el confinamiento, la empresa inaugurd las nuevas oficinas ubicadas en Parque

Patricios.

Hoy en dia, casi ningln equipo de trabajo volvid a trabajar de manera 100% presencial. En un
principio, se habilitd la oficina solo para cuestiones urgentes, luego se dio la posibilidad para el que quiera
o necesite ir lo pueda hacer libremente. Mas adelante y hasta la actualidad, los equipos con trabajadores
ubicados en un radio de 50km de las oficinas deben acudir al menos 2 o 3 veces al mes. En estas ocasiones
que toca ir, los equipos suelen tener reuniones generales, cursos, actividades grupales de fortalecimiento

de equipo y demas.

Una gran y positiva consecuencia de la pandemia fue que dio inicio al Programa “Accenture
Federal”. Este consiste en la contratacién de trabajadores a lo largo y ancho de todo Argentina. Las
locaciones con las que se inicid el proyecto fueron Cérdoba y Mendoza. Cérdoba ya tiene oficina propia
siendo esta la primera oficina para una regién bajo el programa federal. Concentrandose en Mendoza, ya
hay aproximadamente 600 colaboradores trabajando de manera 100% remota con equipos en Buenos
Aires y el resto del pais. Los equipos suelen estar conformados también por trabajadores de Estados

Unidos u otros paises como India, Canada3, Italia, Chile, Brasil y muchos mas.
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4.1.2) Teletrabajo en Accenture Argentina.

Aunque para todos fue una gran sorpresa el confinamiento obligatorio, para Accenture Argentina

fue el empujoncito que necesitaba para poder migrar a un tipo de trabajo moderno y flexible.

Le preguntamos a Gonzalo sobre las herramientas que usaban antes y después del confinamiento

y lo que nos sorprendid es que nos comentd que las herramientas son las mismas.

A continuacidn, se listan algunas de estas herramientas (las mas importantes) y se describiran

brevemente:

Microsoft Teams: Es un software de mensajeria y llamadas. Permite crear conversaciones por
escrito tanto individuales como en grupos. Menciona Gonzalo que se utilizan mucho los grupos para
comunicaciones, y pedidos a equipos conformados por varias personas. Ademds, permite Ilamadas
también individuales y en grupo, estas llamadas dan la opcién de convertirse en video llamada si uno lo
desea, también compartir pantalla, separar los participantes en distintas salas privadas, grabar la llamada
y muchas funciones mas. Es una aplicacion muy utilizada por las empresas a nivel mundial. También
permite crear equipos de difusidon y almacenamiento de archivos compartidos, permitiendo restringir el
acceso solo a los miembros del equipo. Otra funcionalidad importante es la integracién con otras
aplicaciones de Recursos humanos como Workday y “Bots” de Soporte técnico. Teams también tiene

incorporado un calendario sincronizado con el software de correo electrénico.

Outlook: Software principalmente de mensajeria electrdnica (e-mails). Estd sincronizado con
Teams por lo que se pueden enviar por mail invitaciones a reuniones que, una vez la persona la acepta,
se agrega en su calendario de Teams. Una funcionalidad interesante de Outlook es que se pueden crear
casillas compartidas, donde el trabajador puede enviar y recibir mensajes a una casilla con todo su equipo

y aparte tiene su cuenta propia para cuestiones personales.
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Estas dos recién mencionadas herramientas son las mas utilizadas por los trabajadores. Se usan
en conjunto. Teams, por lo general, es utilizado para cuestiones mas informales o que requieren muchas
idas y vueltas. Mientras que Outlook, es utilizado para comunicaciones formales, todo queda asentado y

es mas sencillo hacer seguimiento.

Workday: Es un software de Recursos humanos. Esta herramienta engloba todos los aspectos de
los trabajadores desde antes de ser empleado hasta tu retiro. Se utiliza para cargar perfiles de candidatos,
y unavez incorporados se crea el perfil de empleado. Ademas, los empleados pueden cargar su curriculum
vitae, y consultar el de otros trabajadores. Dentro de la aplicacion encontramos también el “Marketplace”
donde se listan todas las oportunidades laborales que tiene activas Accenture a nivel mundial. Los
empleados pueden postularse internamente a estas oportunidades. Accenture esta siempre en busqueda
de nuevos candidatos por lo que se fomenta también que los empleados recomienden a sus amigos o
conocidos para que trabajen en la empresa. De esta manera, a través de Workday los empleados pueden
referir a quienes crean aptos para ciertos roles a cambio de un premio si el referido termina siendo

contratado.

Paquete office: Dentro del paquete encontramos aplicaciones como Excel, Word, Power Point,

One note, etc. Estas herramientas son muy utilizadas y fundamentales para el trabajo.

OnebDrive: Este software almacena informacién en sus propios servidores sirviendo a las empresas
de respaldo de datos en caso de pérdida del hardware que la almacenaba. Accenture hace mucho hincapié
en tener respaldados los archivos en OneDrive ya que en las computadoras se guarda informacidn muy

valiosa.
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MME/MMP/MMS/CBP/MMB: todos softwares internos de la empresa. Con estas se crean
presupuestos, se hace seguimiento de los proyectos, se siguen las posibles ventas, se analiza la vida de los

contratos y muchas cosas mas.

GenAi: Es un software de inteligencia artificial creado por Accenture para uso de sus empleados
y venta a terceros. Tiene diferentes opciones y entre esta se destaca la de creacién de cdédigo y la de
busqueda en las politicas de la empresa. Ademds, como chat GPT, tiene su IA conversacional, a la cual se
le puede pedir casi cualquier cosa que esta respondera. Muy Util por ejemplo para consultas sobre Excel

o traducir texto.

Accenture Argentina propicia todos los elementos necesarios para realizar un trabajo de calidad.
Ya se mencionaron anteriormente algunas de las aplicaciones con las que cuentan los trabajadores para
trabajar, pero no se mencioné nada del hardware. La empresa entrega una notebook de Ultima generacién
y auriculares. Aparte de esto, depende del proyecto en el que trabajes, pueden entregarte teclado, mouse

y monitor.

A los 6 meses de entrar a la empresa te envian una silla ergondmica. Nos menciona Gonzalo que
pasar muchas horas sentado sin una de estas sillas es perjudicial para la espalda y menciona también que
se preocupan bastante por el bienestar de sus empleados por lo que no solo entregan la silla, sino que
también cuentan con espacios para hacer estiramientos guiados por profesionales, masajes en la oficina
y espacios de distensidn con juegos y demas. Para los que no estan en la oficina también cuenta con
profesores de la red Megatlon, que organizan videollamadas diarias de aproximadamente 30 minutos

para hacer estiramientos.

Con respecto a la seguridad informatica, Gonzalo nos comenta que cuentan con un servicio

técnico instantdaneo. Consiste en que, si la computadora es robada, se rompe, u otro tipo de
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inconvenientes, esta es repuesta en el momento si existe la posibilidad de acercarse a una oficina, o si el

trabajador estd fuera de la empresa el problema se resuelve en menos de 24hs.
4.1.3) Cultura de la empresa

PATRICK COYNE, Global workplace solutions managing director, (2022) dijo: “Nuestra forma de
trabajar estd cambiando y nuestro lugar de trabajo también. Ya no es un sitio al que acudimos para hacer
una tarea, sino un lugar que conecta con personas y tecnologias para que broten la colaboracion y la
innovacion... Un lugar en el que los clientes, visitantes y profesionales de Accenture se relacionan,

conectan, conversan, aprenden y crean.”

Patrick plantea la idea que la forma de trabajar cambié y ellos también cambiaron. Con estas
palabras también se demuestra que Accenture no tiene oficinas para tener a sus colaboradores
trabajando en tareas mecdnicas y se vuelvan a su casa, si no, que busca que vayan lo necesario para
conectar con compaferos de equipo, y ho comparieros, para fomentar la innovacidn y generar mayor

sentido de pertenencia.

Otro aspecto que remarca mucho Accenture en sus publicaciones en redes sociales es la inclusion.

Como se destaca en su pagina web:

“Necesitaremos mas que palabras para combatir el racismo, la intolerancia y la desigualdad. Para
impulsar el cambio se necesita una accidn decidida y un compromiso inquebrantable con la igualdad de
todos. Actuamos en las comunidades donde vivimos y trabajamos para ayudar a crear mas oportunidades

y construir un futuro mas inclusivo y diverso. Actuamos, tomamos la iniciativa e impulsaremos el cambio.”

La empresa una vez por trimestre también organiza “outings”. Estos consisten en “salir con tus
companeros de equipo del lugar de trabajo”. Por lo que cada equipo se organiza para ir a la casa de alguno

0 a veces se hacen en clubes. Estos outings son en horario laboral y su principal objetivo es fortalecer el
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sentido de permanencia de los trabajadores y generar vinculos mds estrechos entre compafieros de
equipo. Gonzalo cuenta que sobre todo para los trabajadores Federal, estas reuniones suelen ser de
bastante ayuda ya que la mayoria o quizds todo su equipo se encuentra en otra regién por lo que conocer

compaiieros de otros equipos suele traer consecuencias positivas.

Afin de afo Accenture Argentina organiza su famosa fiesta de fin de afio. Esta fiesta por lo general
se celebra en “La Rural”, (Buenos Aires, Argentina) y estan invitados todos los colaboradores del pais.

Ademads, en varias locaciones se celebra su propia fiesta como en Cérdoba, Mendoza y Rosario.

El slogan principal de Accenture es “let there be change” que se traduce al espafiol como “que
haya cambio”. El cambio es algo a lo que los trabajadores se tienen que acostumbrar. La empresa busca

siempre ser lider en innovaciones y formas de trabajar.

Una cultura del cambio no es sencilla ya que para la mayoria el cambio genera estrés. Para ello
Accenture Argentina cuenta con mdultiples equipos para trabajar en el cambio internamente dando
charlas, cursos y organizando eventos para que los colaboradores conozcan los préoximos pasos y evitar

cambios bruscos que generan tension en los trabajadores.

En cuanto a la cultura de la industria en la que se puede enmarcar a Accenture, se puede decir
gue estd mas relacionada con las empresas de tecnologia, industria en la cual existe una gran
preocupacion por la rotacion de los empleados. Estas industrias, al tener sus trabajadores trabajando de
manera remota, pueden contratar a cualquier parte del mundo por lo que hay muchas mas oportunidades
de cambio si lo comparamos con industrias que dependen 100% de la mano de obra presencial. Para esto
Accenture argentina ofrece diferentes beneficios como obra social destacada, gimnasio gratis, saldo en
aplicacion de delivery de comida, tarjetas virtuales con saldo para comida y muchos mas beneficios extra

al salario.
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4.2) Caso de estudio n°2: Guifiazu hierros

Con el objetivo de conocer el impacto en la modalidad de trabajo en industrias mds pequenas y

tradicionales, se le envié un cuestionario a Jorge Colomer Bottino, gerente de la empresa.

Hierros Guifiazl es una empresa con mas de 50 aios de presencia continua en el mercado local,
provee materiales siderurgicos para la construccion civil, la industria y el agro. Su experiencia en el rubro
los posiciona como referente indiscutido en el sector. “Contamos con los recursos técnicos y humanos
para atender cada situacion de manera eficaz”. Su trabajo diario esta basado en el respeto, la

responsabilidad y el compromiso para lograr la mayor satisfaccion de sus clientes.

Hierros Guifiazu forma parte de la RED ACINDAR, la cual estd formada por muchas empresas que

venden productos Acindar o a nombre de esta.
4.2.1) Impacto del covid19 en el caso bajo estudio.

Como muchas empresas de Mendoza, Hierros Guifiazi es una empresa familiar tradicional. La
empresa no fabrica, sino que recibe mercaderia de Acindar, y vende al por menor. La empresa en estos

momentos maneja tres modalidades de ventas: En propia sucursal, en la locaciéon del cliente, o en linea.

Cuando comenzé el confinamiento obligatorio, no estaba la opcién en linea, por lo que el
confinamiento detuvo las ventas casi por completo por un tiempo. Algunos empleados si pudieron llevarse
las computadoras y trabajar en tareas administrativas o legales sin necesidad de estar en la sucursal, pero

tanto entradas como salidas de mercaderia estaban paralizadas.

Cuando se liberd la circulacion para ir a trabajar, los empleados se preguntaban “para qué abrir si

nadie tiene dinero o se va a preocupar en estos tiempos por construir”, cuenta Jorge. Para sorpresa de la
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gerencia, una vez volvieron a abrir, se dispararon las ventas. “Al parecer estar en casa hizo despertar

proyectos para mejorarla o comenzar una nueva de 0”, resume Jorge lo que pensaba en ese tiempo.

Para resumir, el confinamiento detuvo por completo las ventas por un tiempo para después

dispararse a niveles récord.
4.2.2) Teletrabajo en Guinazu Hierros.

Para empresas como Guifiazu Hierros, es complicado en el corto plazo adaptar el funcionamiento

de la estructura.

Por un lado, encontramos el desafio del galpdn. A estos entra y sale mercaderia muchas veces al
dia durante todo el afio. En este sector de la empresa se recibe y descarga la mercaderia, ademads se pesa

se almacena y se hace la entrega o carga del camién una vez concretadas las ventas.

En este momento, entre las dos sucursales, trabajan en los galpones aproximadamente 30
personas. Hasta no poder automatizar el galpdén para reducir mano de obra no se podra prescindir de los
trabajadores. Esta automatizacién no es posible en el corto plazo no sélo por lo complejo sino también

por cuestiones financieras.

Por otro lado, se presenta el sistema de ventas. El rubro de la construcciéon es un rubro muy
tradicional, donde los pequefios compradores se acercan a la sucursal a realizar sus compras, y donde a
las grandes compradoras un vendedor se tiene que dedicar a atender sus necesidades personalmente.
Esta estructura funciona muy bien para la empresa. De a poco, se esta desarrollando la venta en linea. En
este momento, encontramos un encargado de realizar los pedidos via WhatsApp, email y pagina web.
Estas modalidades funcionan principalmente para clientes recurrentes que saben con precisién qué es lo

que buscan y pueden ser claros con el pedido. Nos comenta Jorge que, por lo general, cuando el cliente
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tuvo que preguntar mucho y se le tuvieron que hacer muchas aclaraciones, termind por acercarse a la

sucursal.

Ademas, Guifazu hierros, cuenta con una pagina web para que, creando un usuario, cualquiera
pueda comprar a su tiempo y desde cualquier lugar. La web por el momento se encuentra deshabilitada.
La razén de que no esté activa es debido al acelerado cambio de precios por el que esta pasando la
economia argentina en este momento. Estos cambios tan rapidos generaban problemas en la
actualizacion de los precios por lo que se decidid cerrarla hasta encontrar el mecanismo de actualizacién

indicado o a que la economia logre estabilizarse.

El drea administrativa y gerencial es la que mas se pudo adaptar a esta nueva modalidad y trabajar
en parte de manera remota. Las compras se pueden realizar de manera online o por llamado. Por lo
general el pedido de mercaderia se realiza por e-mail. Las cobranzas si se realizan tanto de manera on line
como presencial. Es muy comun recibir dinero en efectivo y cheques. El drea contable también cuenta con
su parte presencial ya que mucha documentacién continda siendo en papel. Las tareas contables
propiamente dichas, si se realizan a través de una computadora por lo que hay libertad de locacidn. Los
gerentes de la empresa se encuentran repartidos entre Mendoza y Rosario. En Mendoza se encuentra
Jorge que es el gerente de la empresa en sus dos sucursales y en Rosario a los duefios de la empresa. Jorge
nos cuenta que va todos los dias a la empresa (con sus excepciones) ya que resuelve problemas que surgen
en la oficina y ademas cuenta con su oficina donde le es comodo trabajar. También nos cuenta que muchas

reuniones se llevan a cabo fuera de la empresa por lo que sale bastante.
4.2.3) Cultura de la empresa

Hierros Guifiazl, como ya mencionamos anteriormente, es una empresa tipica de Mendoza.
Comenzd como una empresa familiar, Guifiazu es el apellido del duefio original. Luego la empresa fue

vendida a otra familia, Rosarina en este caso, que hoy en dia mantiene la propiedad.
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La mayoria de los trabajadores tienen mas de 15 afios de experiencia y el 90% mas de 5 afios.
Tienen poca rotacion, las ultimas contrataciones se dieron luego del confinamiento debido al mencionado

aumento en las ventas.

Los trabajadores de las oficinas comparten al mediodia un almuerzo a cargo de la empresa. Este
momento se aprovecha para distender y pasar un buen momento para luego seguir con el trabajo.
Almorzar en el trabajo es algo que trajo la pandemia, antes de esta, el horario de trabajo erade 8 a 13y
de 17 a 20. El tiempo que los trabajadores tuvieron que trabajar desde casa porque no se podia asistir a
la empresa, hizo notar que de 13 a 17 habia mucho tiempo desperdiciado, por lo que a la vuelta todos

estuvieron de acuerdo con hacer horario de corrido.

La colaboracion en equipo es fundamental para la toma de decisiones. Sin embargo, es comun
gue una Unica persona asuma la responsabilidad de cada tarea particular, lo que genera que el trabajo se
realice de manera individual. Por otro lado, las decisiones de indole gerencial y estratégica suelen
abordarse de forma conjunta en equipo, lo que subraya la importancia de la colaboracién en estos

ambitos.

Los canales de comunicacion mas utilizados por los trabajadores son WhatsApp (software de
mensajeria), y e-mail. Ademds, son muy utilizadas las llamadas por teléfono. El rubro en si es mas informal
pero las cuestiones formales se comunican por email mientras que todo lo demas por los demas

mencionados medios.
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Para recolectar mas informacién sobre la situacidn actual de los trabajadores con respecto a sus

modalidades de trabajo y preferencias se realizd una primera encuesta con preguntas cerradas. Las

preguntas realizadas fueron las siguientes:

° ¢Cual es tu situacion laboral actual?

° ¢En qué rango de edad te encuentras?

° ¢éSos estudiante universitario?

° ¢Qué modalidad de trabajo prefieres?

° ¢Proporcion ideal Remoto / Presencial?

° De las siguientes opciones ¢ Cudl valoras mas a la hora de elegir la modalidad de trabajo?
° ¢En qué modalidad de trabajo te encuentras actualmente?

Con los resultados de estas preguntas que respondieron un total de 141 personas, se pudieron

sacar algunas conclusiones que se encuentran a continuacion.

Del total de encuestados entre 18 a 30 aios, casi el 100% eligieron no trabajar presencialmente.

En este rango mencionado el 67% prefirié trabajar de manera hibrida.

El rango de 31 a 45 afios mantiene el % de personas que prefieren trabajar de manera remota e

hibrida y aumenté significativamente (del 2% al 11%) la cantidad que elige la modalidad presencial.

£Qué modalidad de trabajo preferis?
Rango de edades

184230

31ads

46 0 mas

Grand Total

Fuente: elaboracion propia.

* | Remoto

Hibrido
19
22
2
a3

40
37

(8]

Presencial Grand Total
1 60

7 s1+]

9

12 135
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Del 67% del grupo mas joven que elige la modalidad hibrida, el 50% eligié esa opcién por

comodidad, mas que por productividad (30%) o sociabilizar (20%).

4Qué modalidad de trabajo preferis? Hibrido |-T

£Qué valoras mds a la hora de elegir la modalidad de trabajo? -

Rango de edad - | Comodidad Productividad Sociabilizacion Grand Total
18a30 20 12 8 40
31ads 23 12 2 37
46 o mas 1 2 3
Grand Total a4 26 10 80

Fuente: elaboracion propia.

Del total de los encuestados que cumplian con las condiciones planteadas que fueron ser mayor
de edad y estar trabajando o en busqueda (135), solamente el 9% eligid trabajar de manera presencial

eligiendo esta opcidn principalmente por productividad (50%).

¢Qué modalidad de trabajo preferis? Presencial |-T

£Qué valoras mas a la hora de elegir la modalidad de trabajo? -

Rango de edad - Comodidad Productividad Sociabilizacion Grand Total
18a 30 1 1
31a4s 4 2 1 7
46 o mas 3 1 4
Grand Total 4 6 12

Fuente: elaboracion propia.

De los encuestados que prefieren la modalidad de trabajo Remota, casi el 80% la elige

principalmente por comodidad.
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£Qué modalidad de trabajo preferis? Remoto [-T

£Qué valoras mds a la hora de elegir la modalidad de trabajo? -

Rango de edad - Comodidad Productividad Sociabilizacion Grand Total
18a30 15 4 15
31a45 17 4 1 22
46 0 mas 2 2
Grand Total 34 g 1 a3

Fuente: elaboracion propia.

De los que eligieron hibrido, el 38% eligié una proporcion equilibrada entre trabajo remoto y
trabajo presencial. Una porcion un poco mas grande (41%) eligio la opcidon remota. Por otro lado, el 21%

elige trabajar la mayoria del tiempo de manera presencial.

éQue se valora mas a la hora de elegir la proporcion ideal? -T/50/50 Predominancia presencial Predominancia remota Grand Total
=/Hibrido 30 17 33 80
Comodidad 14 7 23 a4
Productividad 10 7 9 26
Sociabilizacion 6 3 1 10

Fuente: elaboracion propia.

Cruzando los rangos de edades elegidos con las preferencias en cuanto a la modalidad de trabajo,
se pueden llegar a varias conclusiones, empezando por que se nota una tendencia en los jévenes de elegir
trabajos con al menos una parte remota. El grupo de personas entre 18 y 35 afios que elige trabajar de
manera hibrida o de manera remota, eligen estas opciones principalmente por comodidad. La segunda

opcion mas elegida es la de productividad.

Cuando nos fijamos lo que valoran mas las personas que eligieron la modalidad de trabajo
presencial, obtenemos que el 50% la elige por productividad. Muchos trabajos requieren de equipamiento
gue podria provocar ineficiencias al no tenerlas concentradas en un solo lugar. La segunda opcién mas

elegida fue la comodidad, se entiende esta eleccién ya que no todos los trabajadores disponen de un lugar
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o de los recursos suficientes en sus hogares para entregar el trabajo, por lo que muchas veces es mas

cémodo trasladarse al lugar indicado.

A los encuestados que eligieron la modalidad hibrida, también se les pregunté qué proporcién de
modalidad remota y presencial es la ideal. La mayoria eligié la modalidad hibrida con predominancia
remota y estos, alineados con las otras relaciones, la eligen principalmente por la comodidad (70%). Entre
los que eligieron la opcidn mas equilibrada también predomina la comodidad (47%) al igual que en la
opcién de predominancia presencial que este valor se lleva un 41%. La gran diferencia la notamos entre
la opcidn 50/50 contra predominancia presencial y la opcion de predominancia remota con respecto a la
sociabilizacién. En la opcién de predominancia remota la sociabilizacién solo la eligié el 3% mientras que
en las otras dos opciones logra entre el 18% y el 20%. El hecho de tener que presenciar una oficina o
cualquier otro espacio de trabajo, obliga de cierta manera una relacién mds personal con los demas
trabajadores o todas aquellas personas con las que se tenga que interactuar. Es comln encontrarnos con
trabajadores que estan cansados de trabajar de manera remota porque necesitan de estas interacciones
personales para darle personalidad a los companfieros de trabajo que muchas veces en la modalidad 100%

remota se pierde.

De los 135 encuestados la mayoria (44%) trabaja al momento de la encuesta de manera
presencial. El grupo que le sigue es el de los trabajadores remotos (36%) y, por ultimo, los que trabajan

con modalidad hibrida (19%).

£Qué modalidad de trabajo preferis?

- -

En que modalidad de trabajo te encontras - | Remoto Hibrido Presencial Grand Total
Remoto 29 20 49
Hibrido 8 18 26
Presencial o 42 12 60
Grand Total 43 80 12 135

Fuente: elaboracion propia.
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Cruzando los datos de la cantidad de trabajadores en cada modalidad contra la modalidad de
trabajo preferida de cada uno, podemos observar que ninguno de los que trabajan de manera remota o
hibrida, prefiere en vez de su modalidad, trabajar de manera presencial. Los que mayor defienden su
modalidad actual son los de modalidad hibrida con un 69%, que en caso de elegir otra opcién es trabajar
de manera remota. El mismo analisis se puede hacer al revés con los trabajadores remotos, la mayoria
(59%) prefiere seguir de manera remota pero la otra opcién que eligen es la hibrida. Como vimos
anteriormente, los grupos que eligen tener al menos una parte remota la elegian por comodidad, por lo
gue elegir trabajar de manera presencial no es la opcién elegida ya que tener que trasladarse lo menos

posible es mas cémodo que tener que asistir todos los dias a una localidad distinta a la que se reside.

En contraposicidén, de los trabajadores que actualmente trabajan de manera presencial, sdlo el
20% prefiere esta modalidad. La opcién mas elegida por este grupo es la de modalidad hibrida. Pasar de
un trabajo presencial a uno completamente remoto puede ser dificil, sobre todo porque el trabajador

debe adaptarse a realizar todo su trabajo a través de una computadora o teléfono.

Para ahondar en las consecuencias del cambio en la modalidad de trabajo a causa del

confinamiento obligatorio se realizé una segunda encuesta cuyas preguntas fueron las siguientes:

° éSos mayor de edad?

° ¢Te encontrabas trabajando cuando se decretd el confinamiento obligatorio por el Covid
19?

° éTuviste que trabajar remoto al menos por un tiempo a causa del confinamiento?

° ¢En qué rango de edad te encuentras?

° ¢Qué tanto te costd adaptarte al trabajo remoto?

' Esta obligacion de trabajar de manera remota ¢Pensds que ayudd de cierta manera a

avanzar hacia una modalidad de trabajo mas adaptada a las necesidades actuales?
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Esta encuesta fue respondida por 97 personas obteniendo 93 respuestas validas. Se volvié a filtrar
por rango de edades, ya que resulta interesante analizar cémo los distintos rangos de edades se manejan

frente a estos “desafios” que plantea esta época donde la tecnologia avanza a pasos agigantados.

Con el total de las respuestas validas, siendo estas las respondidas por mayores de edad, que se
encontraban trabajando al momento de la declaracién del confinamiento obligatorio generado a raiz del
Covid-19 y tuvieron que trabajar de manera remota al menos durante un tiempo por esta mencionada
causa, se armo una tabla dindmica que relaciona el rango de edad con las distintas opciones planteadas

frente a la pregunta “¢ Qué tanto te costd adaptarte al trabajo remoto?”.

£Qué tanto te costo adaptarte al trabajo remoto?

43
31
19
93|

¢En qué rango de edad te encuentras? -1
- |Me adapté rapido Nunca me acostumbré Realicé un esfuerzo considerable |Grand Total
18a 30 30 13
31ads 3 3 20
46 o mas 1 7 11|
Grand Total 39 10 LE!

Fuente: elaboracion propia.

Del cruce de informacién se puede observar que el 11% de las personas encuestadas no pudo
terminar de acomodarse al trabajo remoto. Cabe destacar que no es el trabajo remoto que se comenzd a
desarrollar ain mas con el paso del tiempo, si no, al de aquel momento que sucedié de manera repentina.
Ademads del grupo que no terminé de adaptarse, hay un 47% que si logré adaptarse, pero realizando un

esfuerzo considerable.

El 42% de las personas respondieron que se adaptaron rapido, esto se puede explicar en parte
por que el 46% de los encuestados son jévenes entre 18 y 35 afios que, en el cruce con el esfuerzo

aplicado, fueron los que mds rapido se adaptaron con un 70%.
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La opcién con la que los encuestados se vieron mejor reflejados es “Realicé un esfuerzo
considerable” con un 47%. Para los mayores de 45 afos esta fue la opcién preferida. Esta respuesta no
sorprende ya que los que tuvimos la chance de vivir esa situacién sabemos que fue desafiante que toda
la familia pase de verse quizds solamente a la tarde a estar todos juntos trabajando o haciendo tareas del
colegio. Los jovenes mas acostumbrados a las computadoras no sufrieron tanto la migracidn digital, pero
los mas grandes si tuvieron complicaciones, desde espacio fisico, hasta programas de reuniones virtuales.
Profesores con experiencia se adaptaron rdpidamente a las plataformas y métodos de ensefianza digital

de una semana para la otra mientras que otros tuvieron complicaciones.

Como se menciond anteriormente otra de las preguntas fue “Esta obligacién de trabajar de
manera remota ¢Pensas que ayudd de cierta manera a avanzar hacia una modalidad de trabajo mas
adaptada a las necesidades actuales?”, que busca la opinidn sobre si, a pesar de que fue una tragedia, al
menos en este ambito, se pudo lograr un avance para modernizarse en las diferentes modalidades de

trabajo y estén mds alineadas a las necesidades actuales. El 85% de los encuestados votaron que si ayudo.

Esta obligacion de trabajar de manera remota { Pensds que ayudd
de cierta manera a avanzar hacia una modalidad de trabajo mds
adaptada a las necesidades actuales? -

- | Si Mo Grand Total
Me adapté rdpido 37 39
Nunca me acostumbré 5 5 10
Realicé un esfuerzo considerable 37 44
Grand Total 79 14 93

Fuente: elaboracion propia.

Muchas empresas, incluidas la anteriormente mencionada Accenture, a raiz de esta prueba
obligatoria de trabajo remoto, mantuvieron la modalidad Remota o Hibrida. Muchos procesos y tramites
también se tuvieron que hacer en linea por no poder asistir personalmente y hoy en dia se contintdan

haciendo de esa manera y ahora se logra mayor organizacidon y ahorros de tiempo. Estas mejoras
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obligatorias pueden haber causado dificultades en un principio, pero a su vez por la necesidad, obligd a
todos a aprender logrando una adaptacién general en un lapso que de no ser asi hubiera sido mucho mas

largo.
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Capitulo 5: Conclusiones del trabajo de investigacion

5.1) Conclusién del trabajo de investigacion

Tras un exhaustivo andlisis y revision de los hallazgos presentados en esta investigacién, es posible
concluir que la Hipdtesis de este trabajo “El trabajo desde casa es preferido por los trabajadores a partir
de lo sucedido en la pandemia de COVID-19, reduce muchos tipos de costos, y es el futuro de las

modalidades de trabajo” se cumple.

Habiendo analizado los resultados de la encuesta se pudo concluir que trabajar desde casa es
preferido por los trabajadores. Es cierto que la modalidad de trabajo preferida fue la hibrida, y es
entendible por las diversas naturalezas de los trabajos. Es importante destacar que la gran mayoria de las
personas, aungue sea algun dia a la semana, quiera trabajar desde casa. Se concluyé ademas que la gran

razon por la que las personas eligen el teletrabajo es por comodidad.

La prueba de fuego que realizdé el COVID en cuanto a la modalidad de trabajo trajo consigo
numerosos desafios, aunque se concluyd a partir de las encuestas que se realizaron, que un porcentaje
menor no logré adaptarse a trabajar de manera remota. En la encuesta también se realizdé una pregunta
para escuchar la opinién de los encuestados sobre esta prueba de fuego que se menciona, tener que
trabajar de manera remota cuando no estaba nadie acostumbrado y la gran mayoria de los encuestados
opind que gracias a esa obligatoriedad se avanzd en aspectos clave para evolucionar y adaptarse a las

necesidades actuales.

No hace falta pensar mucho para encontrar motivos por los cuales trabajar de manera remota

puede ahorrar muchos costos. Ademas del ahorro mas evidente que puede ser el de evitar el costo de
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traslado, el ahorro de tiempo es un punto que merece su punto aparte. El tiempo se suele quedar afuera
de las matematicas a la hora de ver si cambiar de trabajo resulta beneficioso o no. Por lo general, el
trabajador promedio trabaja 8 hs por dia y duerme otras 8hs. De las 8 horas restantes cuanto perdemos
yendo al trabajo, cuanto preparandonos para salir. depende de cada persona, pero llegamos a la
conclusién que una de las razones por la que los trabajadores eligen comodidad a la hora de elegir un
trabajo es por el bienestar que aporta ahorrarse todos esos tiempos y malestares que puede producir los

traslados.

Dificil saber cémo serd el futuro, sobre todo sin definir hasta donde estamos proyectando.
Habiéndose analizado diferentes aspectos sobre el teletrabajo se puede asegurar que estd en constante
evolucidn y que los trabajadores que no trabajaban de manera remota o hibrida si quieren, en mayor o
menor medida, trabajar de esa manera. También la encuesta arrojé que los jovenes son los que mas
prefieren esta modalidad de trabajo. Por lo que en un futuro estos jovenes serdn los que disefien las

organizaciones y podran estar mds adaptadas a las necesidades de ese entonces.

5.2) Conclusioén personal del trabajo de investigacion

En lo personal creo que este trabajo logra describir lo que pasé durante la época de confinamiento
obligatorio, surgido a raiz de la pandemia ocasionada por el coronavirus, con respecto al avance sobre la

adaptacion a la modalidad de trabajo remoto como asi también las preferencias de los trabajadores.

Siendo parte del grupo de “afortunados” que trabaja de manera remota, puedo validar los datos
de las encuestas ya que coincidié en gran parte con lo que experimento dia a dia. Llevando el tema de

conversacién a reuniones familiares o con amigos, me encontré con una tendencia positiva hacia la idea
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de trabajar al menos algunos dias de manera remota. La verdad me cuesta imaginarme yendo todos los
dias a una oficina, tener que levantarme antes, cambiarme, manejar, socializar, y lo mismo, pero al revés
a la vuelta. Con respecto al futuro de las organizaciones, desde mi punto de vista si creo que va a ser
necesario para las organizaciones plantear un disefio de estructura de trabajo que contemple el trabajo
remoto como factor clave ya que las nuevas generaciones estdn acostumbradas a pasar mas tiempo en
casa sin necesidad de salir mas que para recreacién, por lo que la que no se logre adaptar lo Unico que va

a lograr va a ser una alta rotacién gracias a la falta de comodidad de sus trabajadores.

Por otro lado, encontré un gran desafio el cual logré entender recién llegando al final del trabajo.
Redactar con la hoja en blanco. Cuando tuve que sentarme frente a los datos y describirlos segiin mi punto
de vista “profesional”, me di cuenta de que iba a ser mas dificil de lo que esperaba. Por lo que lo tomo
como un aprendizaje. El topico del trabajo de investigacion quizds no sea lo que mas se espera de un Lic.
en administracion, pero para mi es importante entender que un “Administrador” deberia poder estudiar
y entender la parte que requiera de su atencidn en su proyecto y lograr resolver el conflicto dado
pudiendo hacer, antes de adentrarse en profundidad, un andlisis global del problema y saber dirigir los

esfuerzos de manera eficiente.
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ANEXO 1: Entrevista a gerente de Accenture.

Realizada junto a Gonzalo Vazquez, Client Financial Management Manager en Accenture

Argentina. (Referencia T: Tomas - G: Gonzalo)
T: éCon cuantos empleados cuenta la firma a nivel mundial y cuantos en argentina?
G: A nivel mundial aproximadamente 738.000 y en Argentina 13 mil aproximadamente.
T: éEsta argentina es considerada como una region importante?

G: Si lo estd. Argentina ha demostrado ser una muy buena opcidn para contratar empleados de
manera remota, lo suficientemente capacitados para poder trabajar para diferentes partes del mundo. El
trabajo que entregamos desde Argentina tiene muy contento a los lideres a nivel mundial, sumado que,

el costo de la mano de obra es considerado muy barato para la calidad de este.
T: éAntes de la pandemia cudntos empleados habia en argentina? ¢ Habia ya oficinas?

G: Eramos aproximadamente 9 mil en total. Y si, habia oficinas en Capital Federal, Mar del Plata,

La Plata y Rosario.
T: éCémo fue el después del confinamiento obligatorio?

G: Justo cuando declararon el confinamiento nos avisaron que busquemos todo lo necesario de
las oficinas para comenzar a trabajar desde casa. Luego las oficinas principales de CABA no volvieron a
abrir. Nos comunicaron que se estaba terminando el proyecto de la oficina nueva en Parque Patricios.

Mas adelante, se habilité la oficina solo para cuestiones urgentes, luego se dio la posibilidad para el que
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quiera o necesite ir lo pueda hacer libremente. Hoy en dia, casi ninglin equipo de trabajo volvié a trabajar
de manera 100% presencial. Mas adelante y hasta la actualidad, los equipos con trabajadores ubicados
en un radio de 50km de las oficinas deben acudir al menos 2 o 3 veces al mes. En estas ocasiones que toca
ir, los equipos suelen tener reuniones generales, cursos, actividades grupales de fortalecimiento de

equipo y demas.

T: Me podrias comentar ¢ hubo alguna consecuencia positiva del confinamiento?

G: De hecho, si, no solo en lo personal ahorramos mucho tiempo y dinero en traslados, sino que
también surgieron programas como el conocido Accenture Federal. Este consistié en abrir las puertas de
la empresa a profesionales de toda la Argentina. Las locaciones que mayor cantidad de empleados sin
oficina en su ciudad son Cérdoba y Mendoza. Cérdoba ya tiene oficina propia siendo esta la primera
oficina para una region bajo el programa federal. Concentrandose en Mendoza, ya hay aproximadamente
600 colaboradores trabajando de manera 100% remota con equipos en Buenos Aires y el resto del pais.
Los equipos suelen estar conformados también por trabajadores de Estados Unidos u otros paises como

India, Canad3, Italia, Chile, Brasil y muchos mas.

T: Las herramientas para trabajar antes y después de la pandemia ¢cambiaron mucho? ¢podrias

mencionar algunas?

G: La verdad que no. Usamos practicamente las mismas ya que cada uno se conecta mediante el
pcy sus herramientas con su equipo que estd distribuido por todo el mundo. Algunas de las herramientas
gue usamos son Teams, Outlook, estas dos Ultimas las usamos todos los dias practicamente todo el dia.

Teams para aspectos mas informales y guardado de documentos on line, y Outlook para cuestiones mas
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formales; Para los temas de recursos humanos se usa Workday. Se utiliza mucho el paquete office, sobre
todo Excel. OneDrive es practicamente obligatorio tenerlo activado y guardar tus documentos en la nube
ya que hay informacidon muy valiosa guardada alli. A estas conocidas por todos puedo agregar MME, MMP,
MMS, CBP, MMB, sé que suena raro, pero, son acrénimos de herramientas desarrolladas en su totalidad
o adaptaciones de otras ya existentes como Salesforce, y son utilizadas para seguir las finanzas de los
contratos y demas. Una muy interesante y reciente es GeniAl que es un software de inteligencia artificial
para ayudar a programar, traducir, y todo lo que hacen las recientes aplicaciones de inteligencia artificial,
sumandole la particularidad que tiene un buscador de politicas de la empresa, por lo que para dareas

legales o contables son super utiles.
T: éTienen el equipamiento necesario para trabajar desde casa?

G: Si lo tenemos. La empresa nos envia una notebook, y auriculares. Luego de 6 meses en la
empresa te envian una silla ergondmica la cual encuentro muy necesaria. Pasamos muchas horas enfrente
de una computadoray de no tener estas sillas estariamos comprometiendo nuestra columna a largo plazo.
Ademas, contamos con sesiones de stretching en linea a cargo de Megatlon, que trabaja con Accenture
hace varios afios, todos los dias dispone de un profe para, en videollamada, mostrar cémo se hacen
algunos ejercicios para estirar. Ademas, en la oficina contamos con masajes, sala de distension y sesiones

de estiramiento presencial.

T: éQué sucede si se rompe la PC? Pensando mds que nada en los que no estan cerca de una

oficina.

G: Accenture desarrollé un procedimiento por el cual, en caso de tener algin problema, en menos
de 24hs tiene que estar solucionado. Puede que las locaciones mas alejadas de las oficinas centrales

demoren un poco mas por cuestiones logicas, se intenta resolver lo mas rapido posible.

T: éorganizan juntas o reuniones extralaborales?
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G: Si, una vez por trimestre, se llevan a cabo los denominados outings, que consisten en que cada
equipo tiene liberado un dia que deseen para organizar una tarde de distensidon, donde nadie lleva la
computadora y nos dedicamos a conocernos mas fuera del aspecto laboral. Por lo general alguien invita
a su casa o a veces alquila algun club o sum. Volviendo al programa Federal, para ellos suelen ser mas
utiles todavia estos outings ya que los equipos suelen tener la mayoria de personas en Buenos Aires, por
lo que se quedarian afuera de los outings de equipo, en Mendoza, por ejemplo, se junta todo el equipo

de CFM Mendoza.

T: Desde tu punto de vista y tu caso particular écrees que el teletrabajo es mejor que el trabajo

de oficina?

G: Yo creo que si. Aunque ir a la oficina tiene la ventaja del contacto presencial con tus
compaiieros de trabajo y en mi caso también con los colaboradores que tengo a cargo, ademas, aumenta
la confianza y es mas sencillo atender cosas urgentes. Pero en nuestro caso que las herramientas estan
todas dentro del pc, y las reuniones son en su gran mayoria por Teams, no necesitamos ir a una oficina
para completar el trabajo, es mas, muchas personas afirman trabajar mejor desde casa que desde la
oficina. En tu casa estds cdmodo, te levantas poco antes del horario de ingreso, si necesitas ir al bafio es
tu bafio, o atender cosas urgentes personales. El ahorro de tiempo y energia que se pierde yendo hasta la

I”

oficina y volver equivale en Buenos Aires a 1 dia laboral “perdido” por semana. Esto es porque en
promedio en Buenos Aires se demora una hora en llegar a la oficina y volver. Es verdad que hay que saber

seguir a tus trabajadores sin contacto frecuente y a distancia, pero siento que Accenture lo logra al menos

parcialmente y hasta ahora no hemos tenido problemas.
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ANEXO 2: Cuestionario a Gerente de Guinazu hierros.

1. Introduccién y contexto:
- ¢Qué tipo de empresa es Hierros Guifiazu y cuanto tiempo lleva en el mercado?
- ¢Cuales son los principios fundamentales en los que basa su trabajo diario Hierros Guifiazu?

- ¢Qué es la RED ACINDAR vy cual es la relacién de Hierros Guifiazu con esta red?

2. Impacto del COVID-19 en Hierros Guifiazu:
- ¢Han tenido que evolucionar en términos de herramientas de ventas?
- ¢Como afectd el confinamiento obligatorio las ventas de Hierros Guifiazu inicialmente?
- ¢Qué sucedid con las ventas una vez que se permitid la circulacién para ir a trabajar?

- ¢Aumentaron o disminuyeron las ventas después del confinamiento?

3. Teletrabajo en Hierros Guifiazu:
- ¢Cudles son los desafios para implementar el teletrabajo en Hierros Guifiazu?
- ¢Cémo se esta desarrollando la venta en linea en Hierros Guifiazu?
- ¢Cémo les afecta el acelerado cambio de precios?

- ¢Qué tareas administrativas y gerenciales se realizan de manera remota en Hierros Guifiazu?
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4. Cultura de la empresa:
- ¢Cémo se origind Hierros Guifiazu?
- ¢Los trabajadores suelen rotar mucho?
- ¢Ha cambiado algo a raiz del confinamiento obligatorio?

- ¢Cémo se toman las decisiones en Hierros Guifiazi y qué papel juega la colaboracion en

equipo?

- ¢Qué canales de comunicacidn son los mas utilizados por los trabajadores de Hierros Guifiazu

y para qué tipos de comunicacién se usan?

La empresa se dedica principalmente a la compra y venta de hierros con lo cual tenemos cierta
combinacion de trabajo presencial y otra parte home office. Las compras podrian ser todas Home office
ya que todos los datos sobre qué materiales faltan pueden ser recolectados de manera virtual. Esa
persona podria perfectamente hacerlo de manera remota. Esa mercaderia que llega a la empresa necesita
de un transportista, alguien que reciba la mercaderia, también alguien que la descargue, guarde, pese y
entregue. Por el momento todas las tareas requieren de personal presencial. Para que todo esto suceda
se necesita una venta, para la venta contamos con vendedores de manera presencial en las sucursales, y
otros que viajan a las empresas constructoras y clientes grandes para ofrecer los productos y/o concretar
ventas. Pero también tenemos vendedores que captan las ventas realizadas por medios digitales como
puede ser WhatsApp y nuestra pagina web (La web por el momento se encuentra deshabilitada, el
acelerado cambio de precios rdpido genera problemas en la actualizacidon de los precios por lo que se

decididé cerrarla hasta encontrar el mecanismo de actualizacién indicado o a que la economia logre
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estabilizarse). Estas modalidades funcionan mas que nada para clientes recurrentes que saben con
precisién qué es lo que buscan y pueden ser claros con el pedido. Por lo general, cuando el cliente tuvo
gue preguntar mucho y se le tuvieron que hacer muchas aclaraciones, termind por acercarse a la sucursal.
Estas ventas son cobradas por un cajero ubicado en las sucursales de manera presencial pero también
cobramos de manera virtual mediante transferencias, e-check, tarjetas de crédito o cualquier método de
pago que pueda realizarse on line, que no requieren que el personal esté en la sucursal para verificar los

pagos.

Otros aspectos como la limpieza y tareas de mantenimiento se llevan a cabo de manera

presencial.

En el caso de la contabilidad es mas bien hibrido, hay una parte presencial generada mds que nada
por la documentacion que hoy en dia mucha sigue siendo fisica, para la que contamos con un
administrativo que las carga al sistema a medida que van ingresando. La parte contable propiamente dicha

puede hacerse online.

La parte gerencial es llevada a cabo en su mayoria de manera remota. Los duefios de la empresa
manejan mas de un negocio, sumado que residen en Rosario (Argentina), por lo que la comunicaciény las

decisiones son tomadas de manera remota y eventualmente se realizan reuniones de manera presencial.

Cuando comenz6 el confinamiento obligatorio, no teniamos la opcidn en linea, por lo que el
confinamiento detuvo las ventas casi por completo por un tiempo. Algunos empleados si pudieron llevarse
las computadoras y trabajar en tareas administrativas o legales sin necesidad de estar en la sucursal, pero

tanto entradas como salidas de mercaderia estaban paralizadas.

Cuando se liberd la circulacién para ir a trabajar, muchos nos preguntamos para qué abrir si nadie

tiene dinero o se va a preocupar en estos tiempos por construir. Nos llevamos una sorpresa ya que cuando
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volvimos a abrir se dispararon las ventas. Al parecer estar en casa hizo despertar proyectos para mejorarla

0 comenzar a construir una nueva.

Con respecto a la cultura de la empresa, la gran mayoria de los trabajadores tenemos mas de 15
afios de experiencia en la empresa y diria que el 90% mas de 5 afios. No tenemos mucha rotacién, las

ultimas contrataciones se dieron luego del confinamiento debido al mencionado aumento en las ventas.

Hace poco tiempo, por iniciativa de uno de los trabajadores, comenzamos a almorzar los que
estamos dentro de las oficinas, todos juntos. El almuerzo esta a cargo de la empresa y nos sirve para poder

distenderse y pasar un buen rato para después seguir trabajando.

Almorzar en el trabajo se comenzd a dar luego del confinamiento obligatorio. Antes el horario de
trabajo era de 8 a 13 y de 17 a 20. Nos dimos cuenta, trabajando desde casa, que de 13 a 17 habia mucho

tiempo desperdiciado, por lo que a la vuelta todos estuvimos de acuerdo en hacer horario de corrido.

Para nosotros, el trabajo en equipo es fundamental para la toma de decisiones. Aunque suele
pasar que una Unica persona asuma la responsabilidad de cada tarea particular, lo que genera que el
trabajo se realice de manera individual. Por otro lado, las decisiones de indole gerencial y estratégica
suelen abordarse de forma conjunta en equipo, lo que subraya la importancia de la colaboracién en estos

ambitos.

Los canales de comunicacién mas utilizados por los trabajadores son WhatsApp (software de
mensajeria), y e-mail. Ademds, son muy utilizadas las llamadas por teléfono. El rubro en si es mas bien
informal pero las cuestiones formales se comunican por email mientras que todo lo demds por los demas

mencionados medios.
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ANEXO 3: Encuesta a trabajadores.

Encuesta sobre Preferencias de Modalidad de Trabajo

Encuesta trabajo de investigacion - Tomas
Colomer. g

Estimado participante,

Le informamos que esta encuesta esta dirigida exclusivamente a personas mayores de 18 afos. Por favor, abstengass
de responder si no cumple con este requisito de edad.

Ademas, deseamos hacerle saber gue las respuestas proporcionadas en esta encuasta seran utilizadas y publicadas en
un trabajo de investigacion académica. La informacion recopilada sera tratada con la mas estricta confidencialidad y se
utilizara dnicamente con fines de estudic y analisis.

Agradecemos su cooperacian y sinceridad al responder esta encuesta.

Atentamente,

Tomas Colomer.

56



(@ ciENCiAs
ECONOMICAS
1. jSos mayor de Edad? *

() si

O No

2. ; Cual es tu situacion laboral actual? *

O Empleado

O Desempleado
O Auténomo / Emplea personas

O Mo trabajo y tampoco busco
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3. ;En qué rango de edad te encuentras? *

() 18a30
(O 31a45
O 46 0 mas

4. ;Sos estudiante universitario? *
() si
O No

5. ;Qué modalidad de trabajo preferis? *

O Remoto
(O Hibride
O Presencial

€
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6. ;Proporcion ideal Remoto / Presencial?

O Predominancia remota

(O sos0

O Predominanciz presencial

7. De las siguientes opciones ;Cual valoras mas a la hora de elegir la medalidad de trabajo? *
() Comodidad
O Productividad

O Sociabilizacién

8. ;En qué modalidad de trabajo te encuentras actualmente? *
O Remoto
() Hibrido
O Presencial

FACULTAD DE
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ANEXO 4: Encuesta a trabajadores durante el confinamiento

obligatorio.

Encuesta sobre Preferencias de Modalidad de

Encuesta trabajo de investigacion - Tomas
Colomer. Parte 2 3.

Estimado participante,

Le informamos que esta encuesta estd dirigida execlusivamente a personas mayores de 18 afios. Por favor, absténgase
de responder si no cumple con este requisite de edad.

Ademas, deseamos hacerle saber que |as respuestas proporcionadas en esta encuesta seran utilizadas y publicadas en
un trabaje de investigacion académica. La informacion recopilada serd tratada con la mds estricta confidencialidad y se
utilizard Unicamente con fines de estudio y anélisis.

Agradecemos su cooperacion y sinceridad al responder esta encuesta.

Atentamente,

Tomas Colomer.

1. ;Sos mayor de Edad? *
) si
O No

Trabajo
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2. ;Te encontrabas trabajando cuando se decreto el confinamiento obligatorio por el Covid-197
*

() si
ONO

3. jTuviste que trabajar remoto al menos por un tiempo a causa del confinamiento?
(O si
O Mo

4. ;En qué rango de edad te encuentras? *

() 18a30
() 31a45
O 46 0 mas

5. ;Queé tanto te costd adaptarte al trabajo remoto? *

O Munca me acostumbré
O Realizé un esfuerzo considerabls

O Me adapté rapido

6. Esta obligacion de trabajar de manera remota ;Pensas que ayudod de cierta manera a avanzar
hacia una modalidad de trabajo mas adaptada a las necesidades actuales? *

() si
ONO
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